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THERAPY 2.0 - Counselling and Therapeutic Interactions with Digital Natives

Aintegracao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) no aconselhamento e na terapia é
ainda uma solucao pouco explorada. Até ao momento, as Unicas atividades que se tém desenvalvido
nesta area sao aplicacoes de computadores pessoais para e-mails e ferramentas de internet. A
maioria dos conselheiros e terapeutas ainda utiliza a mesma metodologia/abordagem na interacao
com 0s seus clientes. Embora esta abordagem tenha resultados positivos com clientes adultos,
especialmente 0s idosos, existe um perigo crescente de que esta nao permita chegar completamente
a geracao mais jovem, 0s "nativos digitais". Esta populacao tem um comportamento de comunicacao
diferente que faz com que as varias ferramentas de comunicacao da Web 2.0 (Facebook, Twitter,
Whatsup, Skype, etc) possam ser uma extensao didria, ou complementar, da sua comunicacao oral.
Portanto, qualquer aconselhamento e/ou terapia que pretenda ser bem sucedida com a populacao
mais jovem devera incluir as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) nas atividades entre o

especialista/profissional e o cliente.

O projeto Therapy 2.0, pretende consciencializar para as potencialidades das abordagens apoiadas
nas TIC nos processos terapéuticos e de aconselhamento. Iré produzir resultados concretos e
tangiveis que podem ser incorporados imediatamente no aconselhamento e na pratica terapéutica.
Adicionalmente, ira apoiar o0s profissionais para garantir que a falta de comunicacao visual ou verbal
completa que ocorre através de video ou e-mail nao afeta negativamente como a mensagem da
terapia é recebida pelo cliente. No projeto Therapy 2.0 serao desenvolvidas varias ferramentas para o
usuario, como um guia pratico acerca das diferentes utilizacoes da tecnologia nas intervencoes
terapéuticas ou de aconselhamento. Esta tera por base as melhores praticas recomendadas,
integradas em aplicacoes moveis para smartphones, que irao muito para além do uso do e-mail e dos
locais de chat na Internet do video e do software auténomo. Adicionalmente serdo abordadas

questoes éticas, tedricas e praticas para os profissionais que incluem questoes de seguranca.



Este tipo de abordagem também pertinente na atual crise de refugiados, onde, com as ferramentas do
Therapy 2.0, os terapeutas e conselheiros poderao atingir também grupos-alvo completamente
novos, isto é, jovens e/ou refugiados menores nao acompanhados. A maioria deles, especificamente
as mulheres jovens, tém tido experiéncias traumaticas e muitos deles sofrem da Perturbacao Pds-
Stress Traumatico em varios graus. A ferramenta de comunicacao mais importante desta populacao
jovem € o smartphone. Dado que 0s seus niveis de conhecimento da lingua do pais de acolhimento
sao frequentemente reduzidos, o "aconselhamento oral" convencional precisa de uma abordagem

complementar que utilize 0s
Os resultados mais importantes que se espera obter neste projeto sao:

e Therapy 2.0 Orientacoes/Diretrizes que permitirao aos assistentes sociais, pedagdgicos e
psicologicos e aos conselheiros sociais, pedagogicos e psicologos transferir as suas
competéncias face a face para o ambiente on-line e disponibilizar servicos de
aconselhamento ou terapia através da tecnologia. Nestas orientacoes sera explicada a
integracao de dispositivos moveis no processo de aconselhamento e terapéutica, tendo em
consideracao que 0s seus recursos tecnologicos suportam atividades ao cliente como seja a
avaliacao de comportamento e aprendizagem movel informal. Outros aspetos importantes
serao como abordar 0s niveis socioculturais de "nativos digitais" e como ter a certeza de que
eles aceitam o conselho do terapeuta ou conselheiro;

e Therapy 2.0 Toolbox como um complemento as Diretrizes que oferecerao materiais de
consciencializacao, formacao e demonstracao para terapeutas e conselheiros em formato
modular;

e A plataforma eletrénica Therapy 2.0 apoiara a entrega de todos 0s materiais do projeto e
apoiara ferramentas interativas on-line como foruns, blogs, aplicacdes de redes sociais e
salas de chat, para além de estar articulada com o site do projeto. A plataforma on-line sera
utilizada como meio de divulgacao do projeto e como ambiente de aprendizagem virtual;

e Aplicagbes maveis para processos de aconselhamento e terapia que proporcionam maior
validade uma vez que os dados sao recolhidos no ambiente natural do cliente. As aplicacoes
(Apps) oferecerao suporte a um conjunto de acoes de aconselhamento e terapia que serao
adequadas para transferéncia para dispositivos maveis. Serao utilizados como um ambiente

virtual de informacao e aprendizagem, bem como um meio de divulgacao do projeto.

Esta parceria envolve uma equipa multidisciplinar de organizacdes de saude mental e de
aconselhamento social, e parceiros especialistas em educacao e pedagogia, bem como especialistas

em TIC e multimédia:



e media k GmbH, Germany (coordenador)

e Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen Nurnberg, Innovationin Learning Institute, Germany
e INTEGRAINSTITUT, Institut za razvoj clovekovih potentialov, Velenja/Slovenia

e SVEUCILISTE URIECI, MEDICINSKI FAKULTET, Rijeka/Croatia

e |CELANDACADEMY OF THE ARTS, Reykjavik/Iceland

e Wissenschaftsinitiative Niedergsterreich, Wirnitz/Austria

e INSTITUTOPOLITECNICO DO PORTO, ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE, Porto/Portugal

e GUNET AKADIMAIKO DIADIKTYO, Athen / Griechenland

O projeto ird, por conseguinte, desenvolver orientacoes, ferramentas e estratégias para as diferentes
solucoes de intervencao a implementar nos 7 paises parceiros, com o objetivo final de integrar o

aconselhamento apoiado nas TIC, na formacao profissional de psicologos, terapeutas e conselheiros.
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