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Aconselhamento e Interacoes Terapéuticas Online com Nativos Digitais

Até agora, a maioria das atividades relativas ao aconselhamento e terapia com as TIC (Tecnologias
da Informacao e Comunicacao) foram limitadas as aplicacdes de computadores pessoais para e-
mails e ferramentas da Internet. A maioria dos conselheiros e terapeutas ainda utiliza a mesma
metodologia/abordagem na interacao com os seus clientes (‘o sofd”). Embora esta abordagem
tenharesultados positivos com clientes adultos, poderd nao chegar completamente a geracao mais

jovem, os "nativos digitais”, pois eles tém um comportamento de comunicacao muito diferente.

As varias ferramentas de comunicacao da Web 2.0 (como Facebook, Twitter, WhatsApp, Skype,
etc.) tornaram-se uma extensao didria, ou complemento, da comunicacao oral dos grupos-alvo
(jovens). Portanto, qualquer aconselhamento e terapia para a populacdo mais jovem que pretende
ser bem-sucedida deve, eventualmente, incluir Aconselhamento /Terapia Online, ou seja, as TIC

nas atividades entre o especialista/profissional e o cliente.

O objetivo do projeto Therapy 2.0 nao é apenas aumentar a conscientizacdo sobre as
potencialidades das abordagens apoiadas nas TIC nos processos terapéuticos e de
aconselhamento, mas também fornecer um guia pratico para as diferentes maneiras de como a
tecnologia pode ser usada, exemplos de boas praticas, assim como uma aplicacao mdvel para

dispositivos androides (smartphones).

Osresultados concretos e tangiveis podem ser incorporados de imediato na prética. Estes vao muito
além do e-mail e dos chats na Internet, apoiando fortemente os profissionais, hem como

contrabalancando a falta de comunicacao visual ou sonora completa.

Assim, o projeto Therapy 2.0 garantird que os clientes / pacientes recebam a mensagem da terapia

sem efeitos colaterais negativos devido aos meios técnicos de comunicacao.
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