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Smart Patients
Capacitacdo dos Cidadaos para Gestdo da sua Saude

Link: https://smart-patients.eu
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Um dos principais objetivos da Estratégia de Saude da Unido Europeia é “capacitar os cidadaos —
colocar os pacientes no centro do sistema e encoraja-los a gerir as suas proprias necessidades de
saude”. Assim, as medidas preventivas ndo devem ser uma responsabilidade Unica e exclusiva dos
médicos e dos hospitais - os pacientes também devem ser capazes de se tornarem “smart patients”.
Um smart patient é alguém que desempenha um papel ativo na gestdo da sua prdpria saude, sendo
que ‘saude’ pode ser entendida, neste contexto, segundo a definicdo proposta pela Organizacdo
Mundial de Saude em 1948: “Saude é um estado de bem-estar pleno a nivel fisico, mental e social, e
ndo apenas a auséncia de doencas ou enfermidades”.

Ser um smart patient é estar bem informado, por isso o processo educativo no qual se baseia este
projeto é a capacitacdo. Para alcancar os seus objetivos, é necessario adotar uma estratégia holistica
que inclui (tal como a definicdo da OMS sugere) aspetos ndo sé da Medicina, mas também da
Sociologia e da Psicologia. A parceria do projeto Smart Patients é composta por uma equipa
multidisciplinar de especialistas das dreas da saude, apoio social e educacdo de adultos, que anseiam
ir de encontro as necessidades dos pacientes. Os smart patients (pacientes inteligentes) entendem
gue o seu proéprio contributo para a recuperacdo numa doenca é um complemento necessario aos
tratamentos médicos e ndo um adversdrio destes. Os smart patients querem ter uma vida isenta de
doengas, e percebem que a sua salude depende do estilo de vida que levam assim como de fatores
sociais e ambientais e que ndo pode ser mantida apenas com tratamentos médicos.

Os objetivos do projeto Smart Patients é capacitar os cidaddos com ferramentas que lhes permitam
desenvolver a sua autoconfianga e competéncias para interagir com profissionais de saude, para
atuar na prevencdo de doencgas e na dete¢do de problemas de salde que se encontram numa fase
inicial, e para entender o seu contributo para a saude e na recuperacdo de uma doenca. Os
resultados do projeto sdo o desenvolvimento de aplicagdes na internet e em dispositivos méveis, e
de ferramentas bdsicas, como recomendacdes, dicas e orientagdes para os cuidados preventivos,
capacitacdo e para a participacdo no processo de cura, e, quando necessario, para a aceitacdo de
uma nova perspetiva de vida.

A dimensdo europeia do projeto é vista através da localizacdo das entidades envolvidas na parceria,
que vai desde o Noroeste (Irlanda) até ao leste Mediterranico (Grécia), passando pelo Sudoeste
Europeu (Portugal) e pela Europa Central. Num mundo de globalizacdo, o projeto permitird o
desenvolvimento de estratégias transfronteiricas das melhores praticas e a sua transferéncia para
solugdes locais nos oito estados europeus da parceria e para além destes. A parceria é composta por
uma equipa multidisciplinar de organiza¢Ges da area da Saude, especialistas da drea da Educacdo e
Ensino, a ainda especialistas multimédia e das TIC.

Um marco importante no inicio do projeto foi o Relatdorio de Avaliagdo de Necessidades, pois
permitiu efetuar uma gap analysis (analise de lacunas) que serviu de base para o desenvolvimento
dos materiais de aprendizagem. O relatério revela que os problemas de saide sdo um tema da mais
elevada importancia para os cidaddos e que estes se mostram interessados em saber o que podem
fazer para melhorar a sua saude. Permitiu, ainda, constatar que a procura de informacgdo sobre saude
na Internet é ja um habito enraizado na nossa cultura, e que, atualmente, a maioria dos cidadaos
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possui computador, dispositivos moveis e Internet. Por outro lado, a andlise revelou niveis baixos de
literacia em salde, uma comunicacdo pouco satisfatdria entre os profissionais de saude e os
pacientes, pouca confianga nos conteudos dos websites e de aplicacdes no dambito da saude, uma
baixa percentagem de médicos que aconselham os seus pacientes através da Internet e que nos sites
atuais os conteudos informativos estdo escritos maioritariamente em Inglés e que sdo apresentados
num formato estatico (papel passivo dos pacientes). As mais-valias deste projeto consistem em
disponibilizar material informativo sobre saude através de aplicacGes para telemdvel pessoas que
ndo tém acesso a computador. Esta informacdo estara disponivel em varias linguas europeias e
também na lingua dos emigrantes e refugiados, facto que poderd ajudar os cidadaos a obter uma
melhor literacia em saude, assim como melhorar a comunicag¢do entre os profissionais de saude e
pacientes - e também com os cidaddos. Uma outra mais-valia deste projeto é a criacdo de uma
ferramenta apelativa, motivadora, simples, instantdnea e interativa, que ird de encontro as
necessidades de salude dos cidad3dos, alertando-os e focando a sua atenc¢do na prevencdo,
capacitagao e participagao.
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