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Neste ano de 2024, mais uma vez nos consolidamos como instituicao de referéncia.

No curso Nacional de acesso deste ano, tivemos os resultados habituais, tendo o curso com nota
mais elevada do ultimo colocado, Biotecnologia Medicinal, 17,0 valores nota seguida de Ciéncias
Biomédicas Laboratoriais 16,6 e de Fisioterapia com 16,55 valores, etc. notas mais elevadas que os
seus cursos congéneres em Portugal. Mas mais importante do que isto é que das 507 vagas
ocupadas na12fase do concurso Nacional de acesso, muitos Estudantes entraram em 12 opcao. Para
0S N0Ss0s cursos classicos ao nivel de 12 e 22 ciclo com uma empregabilidade entre 95 e 100% de
acordo com Portal Info-Cursos.

Ao nivel do 29 ciclo, temos procura consistente para todos os mestrados, sendo que temos cerca de
500 Estudantes de Mestrado.

Ao nivel avancado, temos 2 Doutoramentos em parceria internacional, o Doutoramento em
Biotecnologia Avangada em parceria com a Universidade de Vigo e da Corunha e o Doutoramento
em Farmdcia e Sadde em parceria com Universidade de Salamanca e ainda o Doutoramento em
Fisioterapia com a FADEUP da Universidade do Porto. Estes Doutoramentos estao alicercados nos
nossos centros de investigacao.

Temos atualmente o Centro de investigacao em Reabilitacao (CIR), tinico centro de investigacao em
reabilitacdao a nivel nacional, avaliado e acreditado pela FCT. Este ano o nosso Centro de
investigacao em Saude e Ambiente (CISA) passou a ser polo do REQUIMTE e o Centro de
Investigacao em Satide Translacional e Biotecnologia Médica, (T-Bio) integrou a candidatura do
RISE HEALTH, enquanto Unidade de gestao.

Atingimos no ano de 2024 o melhor ano de sempre da Escola em publicacdes em revistas JCR com
fator de impacto, o que para nds é um grande motivo de celebracao. Ultrapassando largamente uma
centena de trabalhos por ano. O nimero de publicagdes mais do que duplicou desde 2018: um
crescimento de 234%, sendo a vasta maioria das publicacoes do primeiro e do segundo quartil.
Este facto é um indicador que valida a estratégia de investigacao da Escola de aposta nos seus
investigadores, na captacao de financiamento e na consolidacao dos centros de investigacao. Para
isto seguramente contribuiu o programa FORMA, que iniciamos em 2019, que este ano conta jd com
a sua 6ta edicao, que apoia financeiramente os docentes/investigadores que publicam em revistas
de melhor qualidade. Certamente que também o Programa PAPRE, retomado pela Presidéncia do
P.PORTO neste ano, teve um impacto positivo neste nimero agora alcangado.

Os nossos docentes asseguram a orientacao de cerca de 70 estudantes de doutoramento.
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Relativamente a A3ES, tivemos este ano a acreditacao mdx (por 6 anos) do Mestrado de Satide
Translacional e do Joint European Master in Speech-Language and Hearing Sciences’ Innovation.
(JEMSHI) em parceria com a University of Maribor — Eslovénia E comalllia State University - Georgia.
Integramos PRR Resilient P. PORTO com as restantes Escolas IPP e o consdrcio IP aliance liderado
pela Escola Superior de Enfermagem do Porto com a Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto.

Este ano integramos Norte + Satide | Transicao Digital e Inovacao do Ensino em Satide, Consdrcio
de 6 Instituicdes de Ensino Superior da drea da Saude da regiao Norte do pais, no ambito do
Investimento Impulso Mais Digital, na sua submedida “Reforma e Modernizagao da Medicina”,
consdcio liderado pela FMUP.

Em Relacao ao ano anterior aumentamos em 19% o nimero dos Professores de carreira. No que diz
respeito aos Funcionarios Nao Docentes, o ritmo tem sido mais lento, mas estamos afazer o mesmo
esforco, sobretudo tem sido dificil repor, as aposentacdes e as mobilidades, apesar dos 10
concursos abertos sobretudo para Técnico Superior e Assistente Técnico.

No que diz respeito aos Estudantes é meu dever destacar o papel da Associacao de Estudantes,
legitimos representantes dos Estudantes, mas também salientar o papel que as nossas tunas, o
nosso grupo de fados e 0 nosso Grupo de Tradicdes Académicas tém tido nao sé ao longo deste ano,
mas ao longo destes 44 anos.

Fizemos uma longa caminhada, aspiracfes que lutamos muito para serem concretizadas. Muito

mais queremos continuar a fazer.

Vamos aisso!

Dezembro 2024

Cristina Prudéncio
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RESUMO EXECUTIVO
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A Escola Superior de Satde (E2S|P.PORTO) foi integrada formalmente no Instituto Politécnico do
Porto em 2006.

Esta localizada no Polo da Asprela, formando parte do campus principal. O campus dispde de 10
edificios especializados, incluindo laboratdrios (analises clinicas, biotecnologia, cardiopneumologia,
radiologia, etc.), auditdrios, biblioteca, clinica pedagdgica, ginasios, praca de alimentacao e centros

de investigacao como o CISA, CIR e 0 TBIO.

Tem uma vasta oferta formativa:

|

Ano Zero;

10 Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP);

14 Licenciaturas (a maioria em regime diurno, com opcao de tempo parcial; Biotecnologia
Medicinal e Satide Digital tém duracao de 3 anos, outros 4 anos);

1 15 Mestrados, oferecidos em regime diurno e pds-laboral, dos quais seis permitem

especializacdes no final do primeiro ano;

Em 2024 destaca-se 0 Mestrado Euro-Asidtico EMMaH (Tecnologia Médica e Negdcios em Satide),
com financiamento Erasmus Mundus e consdrcio internacional e o novo mestrado em Satde
Translacional com especializacdes em Metabondmica e Biotecnologia Médica, Neurociéncias

Translacionais, e Ambientes e Estilos de Vida Saudaveis.

0 Lancamento da marca “E2S” foi também um momento importante na diferenciacao e identidade

da escola.

Em setembro de 2024, a E2S|P.PORTO celebrou 44 anos de existéncia, com presenca de
estudantes, docentes, dirigentes e do vice-presidente da Camara do Porto. Foram entregues
prémios de mérito e exceléncia e houve mencoes ao papel da escola na promocao da inovacao em

saude no polo da Asprela.

No que diz respeito ao niimero de estudantes colocados, a escola preenche, como sempre,
totalmente o niimero de vagas no concurso nacional de acesso, sendo 0s cursos das licenciaturas
Biotecnologia Medicinal, Ciéncias Biomédicas Laboratoriais e Fisioterapia os mais procurados e

com melhores médias de ingresso a nivel Nacional.

1

AE2S|P.PORTO tem de acordo com os seus estatutos autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica
cultural e administrativa, nao goza de autonomia nem financeira nem patrimonial, pelo que a sua
prestacao de contas e execucao financeira integra a prestacao de contas do Politécnico do Porto ao

Tribunal de Contas, ao Ministro das Financas e ao Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
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Estando o Politécnico do Porto sujeito a jurisdicao e aos poderes de controlo financeiro do Tribunal

de Contas nos termos do artigo 22 da Lein.2 98,/97, de 26 de agosto (Lei de Organizacao e Processo

do Tribunal de Contas), tambhém a E2S|P.PORTO, ndo tendo autonomia financeira, esta sujeita a

essas normas legais e a um conjunto de normas subjacentes a fiscalizacao da legalidade,

regularidade econdmica e financeira, aos principios da economia, de eficacia e eficiéncia, ética e

integridade. Esta ainda sujeita a outras normas juridicas, nomeadamente:

= =4 4 -4 -—a A

= =4 -4 -4 -—a -a -2

Lei do enquadramento orcamental;

Leis do orcamento de estado;

Decretos-Lei de Execucao Orcamental e respetivas circulares;

Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP);
Lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso (LCPA);

Regime juridico dos cddigos de classificacao econdmica das receitas e das despesas
publicas;

RAFE - Reforma da Administracao Financeira do Estado;

Lei de bases da Contabilidade Publica;

Cadigo dos contratos publicos;

Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas;

Sistema de controlo interno da administracao financeira do Estado;

Regime da Tesouraria do Estado;

Regime Geral da Prevencao da Corrupcao.

Com a apresentacao deste documento pretende-se sistematizar a atividade desenvolvida da

E2S|P.PORTO no ano de 2024.

Os mapas da execucao orcamental do ano de 2024 sao apresentados na parte dos recursos

financeiros. De referir que os pagamentos do ano de 2024 foram de 13.035.835,48€ e a receita

cobrada liquida do ano foi de 13.813.384,09¢€.

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAQ 2024 7
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OBIJETIVO
O presente Relatdrio de Gestao e Contas do ano de 2024 tem como objetivo:

1. Dar a conhecer e informacao sobre as principais atividades desenvolvidas e os principais
acontecimentos no periodo na E2S | P.PORTO;

2. Analisar a forma como os recursos disponiveis foram aplicados em alinhamento com o
plano de atividades da E2S | P.PORTO e plano estratégico do P.PORTO que apresenta 7
eixos estratégicos e 31linhas de desenvolvimento;

3. Demonstrar transparéncia, accountability/prestacao de contas.

AMBITO

A E2S|P.PORTO conforme o artigo 32 dos seus estatutos €, nos termos da Lei n.2 62/2007, de 10
de setembro, e dos Estatutos do Instituto Politécnico do Porto, uma unidade organica de ensino e
investigacao do Instituto Politécnico do Porto.

A E2S|P.PORTO, nos termos da lei, dos Estatutos do Instituto Politécnico do Porto e dos presentes
Estatutos, enquanto unidade organica, goza de autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica,
cultural e administrativa.

A E2S|P.PORTO, nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 dos Estatutos do Instituto Politécnico do Porto,
tem competéncia para gerir a dotacao do orcamento que lhe for afeta.

Nestes termos, o presente Relatdrio de Gestao e Contas da E2S|P.PORTO incide sobre a dotacao

orcamental do ano de 2024.

ENQUADRAMENTO INTRODUTORIO

AE2S|P.PORTO é umainstituicao de ensino superior com mais de 44 anos de experiéncia dedicados
ao ensino e investigacao de exceléncia na drea da satide. Ao longo destas décadas, a E2S|P.PORTO
tem atravessado profundas transformacoes, tanto a nivel do seu modelo organizativo como de
infraestruturas.

A E2S|P.PORTO tem vindo a implementar, de forma consistente, estratégias de melhoria continua,
orientadas paraum crescimento sustentdvel e para o reforco do seu posicionamento estratégico no
panorama do ensino superior em satide. Esta trajetdria tem consolidado a sua reputacao como
instituicao de referéncia, nao apenas a nivel nacional, mas tambhém no contexto europeu.

Tal como qualquer organizacao de ensino superior orientada para a exceléncia, a E2S|P.PORTO

pauta-se pela prossecucao do sucesso institucional. A gestao estratégica, entendida como um
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processo dinamico e sistemadtico, visa assegurar a adaptacao continua da Escola as constantes
mudancas do seu meio envolvente, bem como responder, de forma eficaz, as necessidades
emergentes da sociedade. Neste sentido, privilegia-se a criacao e a manutencao de vantagens
competitivas sustentaveis, com especial enfoque na exceléncia da resposta aos seus stakeholders:
estudantes, docentes, investigadores, bolseiros, pessoal nao docente, utentes da Clinica
Pedagdgica e comunidade em geral.

A Clinica Pedagégica E2S|P.PORTO, enquanto estrutura organica de cardcter cientifico-
pedagdgico, tem como missao central o desenvolvimento de atividades de apoio a comunidade,
através da prestacao de servicos especializados de ambito clinico. Simultaneamente, constitui-se
como um contexto formativo de elevado valor para os estudantes, promovendo atividades
pedagdgicas, investigacao aplicada, producao e disseminacao de conhecimento cientifico. A Clinica
Pedagdgica E2S|P.PORTO iniciou a sua atividade em 2018 e presta servicos de salde
personalizados em diversas areas, nomeadamente em Audiologia, Fisioterapia, Medicina Geral e
Familiar, Nutricao, Oftalmologia, Ortdptica, Osteopatia, Psicologia, Seguranca e Saude Ocupacional,
Terapia da Fala e Terapia Ocupacional.

A E2S|P.PORTO adota, como politica da qualidade, uma estratégia institucional orientada para a
partilha da sua missao e dos seus valores, operacionalizada através de um programa estratégico de
desenvolvimento e funcionamento, em conformidade com os eixos prioritarios definidos pelo

P.PORTO.

ANALISE SWOT

A andlise SWOT, permite a E2S|P.PORTO efetuar uma analise de contexto, caracterizando e
enquadrando a instituicao. A reflexao dos pontos fortes e fracos, das ameacas e oportunidades
permite ter consciéncia das suas circunstancias e desafios, e consequentemente, identificar os
objetivos estratégicos.

No fim do ano civil de 2024, areflexao efetuada, permitiu identificar as sequintes forcas e fraquezas

e oportunidades e ameacas:

FORCAS

- Prestigio da Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto;

- Diversidade e atratividade do portefdlio formativo;

- Aposta na formacao com pratica clinica e diferenciacdo na utilizacdao de metodologias inovadoras de ensino-
aprendizagem;

- Boareputacao e reconhecimento dos diplomados (nacional e internacional);

- Forte cooperacdo com entidades externas a nivel de Educacao Clinica/ Estdgios;

20 ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DO POLITECNICO DO PORTO

&3



P.PORTO [

- Boas rela¢des com entidades externas nacionais e internacionais;

- Corpo docente jovem, qualificado, e com background académico diversificado;

- Forte interacao com a comunidade com atividades complementares as atividades letivas;

- Integracao de estudantes e docentes em programas de mobilidade e intercambio com instituicdes internacionais de
referéncia;

- Aposta na formacao continua/atualizagdo dos colaboradores docentes e ndo docentes;

- Boas instalac@es e infraestruturas para o ensino-aprendizagem e para a investigagao;

- Boas infraestruturas tecnoldgicas e software de apoio para ensino a distancia e realizacao de teletrabalho;

- Prestagao de servicos a comunidade através da Clinica Pedagdgica nas areas da esfera de competéncias da Escola;
- Equipamentos state-of-art para prestacao de servicos na area da salde e para investigacao;

- Rede alargada de alumni,

- Certificacdo pela ISO S001.

- Ntimero reduzido de recursos humanos (investigadores e bolseiros) exclusivamente dedicados a investigacdo;

- Limitacdo de prestadores de servicos associados a clinica pedagégica;

- Escassez de unidades curriculares em lingua estrangeira;

- Pouca visihilidade dos centros de prestacao de servicos;

- Insuficiéncia dos sistemas de informacao que assegurem a gestdo de informacdo e a obtencdo de indicadores
atempadamente;,

- Carga administrativa considerdvel assegurada pelos colaboradores docentes.

OPORTUNIDADES

- Aumento da procura de formacao especializada continua e pés-graduada na area da salide;

- Possibilidade de alcangar o mercado ibérico e da lusofonia;

- Areas emergentes de interface com a salide e de aposta estratégica a nivel nacional e internacional, como o ICT e 0
Mar/Aguas;

- Alteracdo legislativa que confere ao subsistema politécnico a capacidade de conferir o grau de doutor;
- Disponibilidade de outras IES e centros de investigacao para formacado de parcerias;

- Localizagdo num ecossistema de ensino, inovacao e investigacdo em saudde de exceléncia;

- Vigéncia em Portugal do PRR;

- Aposta nacional nos cursos Técnicos Superiores Profissionais;

- Incentivo ao desenvolvimento de novas metodologias para ensino, formacao e pratica clinica;

- Aumento da diversidade do publico interessado nas atividades/servicos da E2S|P.PORTO;

- Possibilidade do IPP passar a universidade;

- Alteracao do RIIES.

- Tendéncias demogréficas de reducao de jovens candidatos ao Ensino Superior;
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- Subfinanciamento do P.PORTO e consequente das suas escolas;

- Competitividade entre IES que estao a mover o seu ambito de acao para os dominios de ensino e investigacao da esfera
de competéncias da Escola;

- Gestao de vagas nacionais claramente penalizadoras para as UOs do P.PORTO;

- Persisténcia de uma visao hindria do sistema de ensino superior (Universitdrio vs. Politécnico);

- LimitagGes ao aumento da massa salarial;

- Contexto geopolitico mundial;

- Polarizacao ideoldgica no amhiente universitario;

- Pandemias, catastrofes naturais, guerras;

- Ciberataques, falhas energéticas;

- Reducdo do poder econémico das familias.

METODOLOGIA DE ELABORACAO E MONITORIZAGAO

Os eixos e o0s objetivos estratégicos estabelecidos para o quadriénio 2021-2025 assumem um
papel estruturante na orientacdo da atividade da E2S|P.PORTO . Estes elementos constituem a
base paraum alinhamento estratégico claro, permitem orientar a definicao de prioridades, a tomada
de decisao e a afetacao eficiente dos recursos disponiveis. Simultaneamente, permitem reforcar a
capacidade de avaliacao de resultados e assegurar a necessdria flexibilidade para a adaptacao
perante as exigéncias e a dinamica do contexto interno e externo da instituicao.

A partir destes objetivos e da analise do contexto da E2S|P.PORTO foram delineadas atividades
concretas, caracterizadas com indicadores e metas. Esta abordagem possibilita a monitorizacao
sistemdtica da execucao e a aferi¢ao do grau de concretizacao dos objetivos estabelecidos.
Aimplementacao eficaz destas atividades permitiu a E2S|P.PORTO cumprir 0s Seus compromissos
estratégicos, reforcando o seu posicionamento enquanto instituicao de ensino superior de
referéncia na drea da saude. Tem contribuindo ainda para um desenvolvimento institucional
sustentavel, regenerativo e inclusivo, conforme evidenciado no presente Relatério de Gestao e

Contas.
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0 Banco de Portugal prevé um crescimento econdémico de 1,7% para Portugal em 2024, com uma
desaceleracdo da inflacdo para 2,6%. A economia deverd manter um crescimento superior ao da
drea do euro, impulsionada pela menor inflagao e pelo impacto positivo do Orcamento do Estado de
2024 e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). O mercado de trabalho deverd permanecer

favordvel, com aumentos de emprego e salarios reais.

O crescimento da economia portuguesa deverd situar-se em 1,7% em 2024, aumentar para 2,2%
em 2025 e 2026, e reduzir-se para 1,7% em 2027. O maior dinamismo da atividade nos préximos
dois anos reflete um enquadramento mais favordvel, com a melhoria das condicoes financeiras, a
aceleracao esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Uniao Europeia. No entanto,
o0 enquadramento externo estd sujeito a riscos significativos em baixa de natureza econdmica e
geopolitica. 0 mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios
reais, a par de um desemprego baixo. A orientacdo expansionista e pro-ciclica da politica
orcamental contribui igualmente para o maior dinamismo da atividade. Em 2027, a desaceleracao
do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execu¢ao do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR). No periodo 2024-27, o diferencial de crescimento face a drea do euro situa-se,
em média, em 0,8 pp. face ao Boletim Econémico de outubro, o crescimento em 202425 foi
revisto em alta 0,1 pp, refletindo sobretudo a maior expansao orcamental, associada a inclusao de
novas medidas fiscais e de aumento da despesa publica, assim como a recalendarizacao das

despesas no ambito do PRR.

Ainflacao deverd reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,6 % em 2024 e 2,1% em 2025, estabilizando
em 2% em 2026-27. Esta evolucdo reflete a moderacao gradual dos custos salariais e a

manutencao de pressoes inflacionistas externas contidas.

As projecdes orcamentais apontam para o retorno a uma situacgao deficitdria, embora o rdcio da
divida publica mantenha uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente este ano possa

atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4% previstos no Orcamento do Estado para 2025 (OE2025).

Na auséncia de novas medidas de contencao da despesa ou de aumento da receita, o cumprimento
das novas regras orcamentais europeias poderd estar comprometido. A divida publica em
percentagem do PIB continua a diminuir, passando de 97,9% em 2023 para 813% em 2027.
Contudo, esta diminuicao abranda ao longo do periodo projetado, refletindo a deterioracao das
condicées orcamentais e o menor contributo do crescimento econdmico nominal. Face as

estimativas incluidas no OE2025 e no plano orcamental de médio prazo, projeta-se uma redu¢ao
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mais acentuada do rdcio da divida, essencialmente devido a hipdtese de ajustamentos défice-divida

nulos.

As projecdes trimestrais apontam para uma aceleracdo da atividade no final de 2024 e para um

aumento tempordrio da inflagao no quarto trimestre.

O PIB deverd acelerar para um crescimento em cadeia de 0,7% no final do ano, apds um crescimento
de 0,2% no segundo e terceiro trimestres de 2024. No terceiro trimestre, a procura interna acelerou,
enquanto as exportacoes se reduziram, refletindo um abrandamento dos bens e uma reducao do
turismo no verao. A aceleracdo projetada para o quarto trimestre deve-se ao maior dinamismo do
consumo privado e a recuperacao esperada das exportacoes, refletindo o aumento do rendimento

disponivel e o comportamento da procura externa.

O rendimento per capita cresce a um ritmo mais moderado do que o do PIB, refletindo o aumento da
populagao. Este aumento da populagao resulta de saldos migratdrios positivos e significativos que
mais que compensam o saldo natural negativo. Os imigrantes tém tido um efeito positivo sobre a
economia, em particular mitigando a escassez de mao-de-obra nalguns sectores. Entre 2019 e
2023, enquanto o PIB aumentou 6,3%, o PIB per capita cresceu 3,7%, tendéncia que se mantém no
horizonte de projecao. Em 2027, o PIB deverd situar-se 15% acima do valor de 2019 e o PIB per

capita 9%.

Em 2024, o rendimento disponivel real regista um aumento historicamente elevado, que se traduz
numa aceleracao do consumo privado e numa subida marcada da poupanca. O rendimento
disponivel real aumenta 7,1% (2,7% em 2023) o que compara com um crescimento de 3% do
consumo privado (2% em 2023). A aceleracao do rendimento disponivel € explicada pelo maior
contributo das transferéncias recebidas pelas familias (nomeadamente pensdes) e dos
rendimentos de empresas e propriedade (englobando a remuneracdo do trabalho independente,
receitas liquidas de juros, dividendos, rendas, entre outros), bem como pelo contributo da reducdo

dos impostos.

A subida da poupanca em 2024 refletird o impacto das taxas de juro elevadas, motivos de
precaucao e a reposicao do valor real do patrimadnio financeiro, para além do efeito da composicao
do aumento do rendimento favordvel a poupanca. As taxas de juro mais elevadas (face as
observadas na década anterior ao surto inflacionista) estardo a induzir as familias a adiar

0 consumo, a reduzir empréstimos e a poupar mais.
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O investimento devera recuperar dinamismo em 2025-26 com a melhoria das condicoes
financeiras e das perspetivas globais e o estimulo dos fundos europeus. Em 2024, o crescimento de
0,5% da FBCF decorre sobretudo da componente publica, com o investimento empresarial e das
familias em habitacdo a continuarem a ser penalizados pela restritividade das condicoes financeiras
e pela baixa confianca. A situacao melhora em 2025-27 refletindo a reducao adicional das taxas de
juro. O investimento publico acelera em 2025-26 com a maior execucdo esperada dos fundos

europeus e reduz-se em 2027 com o fim do PRR.

As exportacoes deverao crescer 3,9% em 2024 e 3,2%, em média, em 2025-27, num contexto de
aceleracao da procura externa, menor dinamismo do turismo e ganhos de quota progressivamente
menores. As exportacoes de bens recuperaram em 2024, de forma mais marcada do que noutros
paises da drea do euro, onde o setor exportador tem sido afetado por problemas de
competitividade. As exportacées de bens deverao crescer 3,8% em 2024 (apds uma contracao de
15% em 2023) e 3,3%, em média, em 2025-27. O aumento da fragmentacao da economia mundial

comportariscos descendentes para a projecao das exportacoes.

0 emprego devera continuar a crescer, mas com um perfil de desaceleracao. No periodo pds-
pandemia, o crescimento do emprego resultou, em larga medida, da contratacdo de mao-de-obra
estrangeira, que permitiu sustentar o dinamismo da atividade econdmica. Estes trabalhadores tém
compensado o impacto do envelhecimento da populacao de nacionalidade portuguesa, visivel numa

menor entrada de jovens no mercado de trabalho.

O saldrio por trabalhador desacelera no periodo de projecao, acompanhando a diminuicao das
expectativas de inflacdo. Apds um aumento de 7,6% em 2024, o crescimento dos saldrios nominais
deverd situar-se em 4,6% em 2025 e desacelerar para 3,7% em 2027, refletindo também os
menores aumentos do saldrio minimo. No setor publico, espera-se um dinamismo superior dos
saldrios, refletindo o impacto da revisao nas carreiras de alguns setores e as novas regras de
avaliacao de desempenho e progressao na carreira anunciadas em 2024. Os saldrios reais
aumentam 4,6% em 2024 (apds 3,5% em 2023), projetando-se um crescimento ligeiramente

superior ao da produtividade em 2025-27.

A persisténcia de importantes riscos descendentes de natureza geopolitica, cuja materializacao
teria um impacto acentuado na economia global, reforca a necessidade de uma reorientacdo da

politica orcamental que assegure o espaco adequado de resposta.

(Fonte: Boletim Econémico dezembro 2024, publicado a 13 de dezembro — Banco de Portugal)
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Decorrente do contexto macroeconémico do ano de 2024 em Portugal, as implicacoes para o
ensino superior em Portugal face ao crescimento econémico, o superavit, a menor divida externa,
poderao abrir, por um lado, espaco para maiores investimentos publicos em infraestruturas
educacionais, bolsas de estudo e programas de apoio a internacionalizagao, e por outro, conferir as
instituicoes condicfes mais seguras para planearem expansoes, renovacdo de equipamentos e

infraestruturas.

O relatdrio da OCDE sobre financiamento do ensino superior em Portugal salienta a necessidade de
politicas mais transparentes e eficientes para o financiamento base das instituicoes de ensino

superior, ajustadas ao contexto econémico e demogrdfico em rapida mudanca.

Em Portugal, cerca de 30 % dos estudantes de licenciatura desistem antes de concluir os estudos.
Entre os fatores envolvidos destaca-se a precariedade econdmica, necessidades de trabalho, falta
de apoio institucional e isolamento social. As medidas recomendadas incluem apoio psicoldgico,

mentoring, servicos de acolhimento flexiveis e maior articulacao entre ensino secunddrio e superior.

A mobilidade internacional é crucial em regioes rurais pois a medida que diminui, muitas instituicoes
de ensino superior portuguesas enfrentam queda nas matriculas e reducao de receitas. Em
simultaneo, a promocao da educacao sustentavel e a inclusao supera a média europeia, 0 que pode

servir de base para inovacao curricular e financiamento comunitdrio.
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CAPITULO |- APRESENTACAO E2S|P.PORTO

A Escola Superior de Satide (E2S|P.PORTO) é uma instituicao de ensino superior com dominio de

conhecimento na area das Tecnologias de Salde.

AE2S|P.PORTO foiintegrada no Politécnico do Porto (P.PORTO) em 2004, as suas raizes histéricas
sao mais longinquas, com marco nos Centros de Formacao Hospitalares com ensino nas Areas das
Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica. Em 1980, este ensino passou a ser ministrado na Escola

Técnica dos Servicos de Saude do Porto, ainda sob a tutela do Ministério da Satide.

Com o desenvolvimento Tecnoldgico em Satide, houve necessidade da criacao de uma formacao
superior nas dreas das Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica, facto que levou a integracao
desses cursos no sistema educativo nacional, ao nivel do Ensino Superior Politécnico, passando a
escola a designar-se por Escola Superior de Tecnologia da Satide do Porto, tendo sido alterada esta

designacao para Escola Superior de Saudde, em 2016.

Em 2006, a E2S|P.PORTO foi reconhecida formalmente como unidade organica do Politécnico do

Porto, tendo nessa altura, uma oferta formativa de 13 licenciaturas bietdpicas.

A partir de 2008, a E2S|P.PORTO reformulou as suas licenciaturas de acordo com a declaracao de
Bolonha e, por ter enquadramento legal para conferir o grau de Mestre, iniciou o ensino de 22 ciclos
na drea das Tecnologias da Salde, tendo sido pioneira entre as Escolas de Tecnologia da Saude

Portuguesas na implementacao e atribuicao de 2.2 ciclos nestas dreas.

Tendo em atencao as necessidades do mercado de trabalho e a livre circulacao de estudantes e
profissionais no espaco europeu, em 2014 a E2S|P.PORTO deu inicio a reformulacao do seu

portefdlio formativo. Dessa reformulacao surgiram 4 novas licenciaturas, trés das quais foram fruto

Escola Superior de Saude | CarlosMartins, MiguelSaude®
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de agregacao de cursos de licenciatura existentes, e dois novos mestrados nas dreas das
Tecnologias da Satide. Adicionalmente, a E2S|P.PORTO abriu a sua oferta formativa a outras dreas
da salde, tendo surgido uma nova licenciatura e um mestrado em areas aplicadas a saide e uma

nova licenciatura na area das Terapias Nao-Convencionais.

Atualmente, a E2S|P.PORTO é a maior Instituicdo de Ensino Superior Politécnico na drea da Satide
em Portugal e é a terceira maior Escola do P.PORTO - maior Instituicao de Ensino Superior
Politécnico, tendo mais de 3300 estudantes em 14 Licenciaturas, 15 Mestrados, sendo dois destes
ministrados em parceria com outras Instituicoes de Ensino Superior e 3 Programas Doutorais em

parceria com Universidades e 10 Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

De salientar que no ano de 2024 o nimero de estudantes baixou para cerca de 3300, dado que nao
abriram cursos como o de Formacao em Protecao e Seguranca Radioldgica, algumas Pds-

Graduacdes, pelo que nao se atingiram os 3500 estudantes que a E25 habitualmente possui. (***)

Dedicada ao ensino, investigacao e prestacao de servicos a comunidade, é dotada, na sua drea
especifica de intervencao e no ambito dos cursos instituidos, de autonomia estatutdria, pedagdgica,
cientifica, cultural e administrativa. Sem esquecer a necessidade de formacao ao longo da vida, a
E2S|P.PORTO apresenta um portefdlio formativo abrangente em termos de pds-graduacoes e
formacao continua variada, inovadora e relevante, acompanhando o estado da arte na area da

salde.

Com 44 anos de atividade, a E2S|P.PORTO orgulha-se do seu percurso e dos altos padroes de

ensino que sempre emanou, projetando um futuro ainda mais promissor.

MISSAO

A E2S | P.PORTO tem por missao contribuir para o desenvolvimento da sociedade, orientada para a
criacao, transmissao e difusao da cultura e conhecimento, através da educacao e ensino,
investigacao e atividades de ligacao a comunidade, em areas, direta ou indiretamente relacionadas

com a saude, num quadro de referéncia nacional e internacional.

VALORES
A E2S|P.PORTO tem como valor primeiro e fundamental a preservacao da sua identidade,
assumindo -se como unica numa sociedade plural. Rege-se por principios universais, éticos e

civicos:
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a) Respeitar a liberdade individual e coletiva, partilhando ideias e opinides com justica e
imparcialidade;

b) Reconhecer aigualdade de oportunidades;

c) Manifestar solidariedade e responsabilidade social no cumprimento das suas funcdes e
atividades;

d) Impor-se como uma Entidade alicercada na procura da qualidade, sustentabilidade e
exceléncia, contribuindo para uma valorizacao constante do cidadao no pleno gozo dos seus direitos
e deveres;

e) Garantir as condicoes para a formacao graduada e pés-graduada, elegivel para o politécnico,
nas areas da Satide ou com ela relacionadas, com os mais elevados niveis de exigéncia, cientifica,

pedagdgica, cultural, tecnoldgica e profissional.

ATRIBUICOES
Sao atribuicoes da E2S|P.PORTO:

a) A realizacao de cursos conducentes a atribuicao de graus e/ou diplomas, conforme a
legislacao vigente;

b) A promocao da aprendizagem ao longo da vida, através de acdes de formacao de curta ou
longa duracao;

c) A realizacao de investigacao e apoio a participacao em projetos de natureza cientifica;

d) A transferéncia, divulgacao e valorizacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) O apoio e acompanhamento aos estudantes no seu desenvolvimento pessoal e profissional;

f) A prestacao de servicos e de atividades de apoio a comunidade;

g) A promocao da cultura e difusao cultural;

h) A cooperacdo, a associacao e o intercambio pedagdgicos, cientificos e culturais com
Instituicoes nacionais e internacionais;

i) A concessao de equivaléncias e o reconhecimento de graus e habilitacoes académicas e ainda

a valorizacao e creditacao de competéncias adquiridas pelos estudantes ao longo da vida.

ESTRUTURA ORGANICA

A E2S|P.PORTO, nos termos da lei, dos Estatutos do Instituto Politécnico do Porto e dos presentes
Estatutos, enquanto unidade organica, goza de autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica,
cultural e administrativa. A E2S|P.PORTO, nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 dos Estatutos do

Instituto Politécnico do Porto, tem competéncia para gerir a dotacao do orcamento que Ihe for afeta.
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Estrutura-se, de forma hierdrquica em Orgaos de Gestao, Administrador, Estruturas organicas de

cardcter cientifico e/ou pedagdgico e Servicos de apoio, conforme representado no organograma

daFigura.
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Figura 10rganograma E2S | P.PORTO

ORGAOS DE GESTAO DA E2S|P.PORTO
0s Orgaos de Gestdo da E2S | P.PORTO incluem:
a) OPresidente;
b) Vice-Presidentes;
c) Conselho Técnico-Cientifico;
d) Conselho Pedagdgico;

e) Conselho Consultivo.
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AS ESTRUTURAS ORGANICAS DE CARATER CIENTIFICO E/OU PEDAGOGICO

As Estruturas organicas de caracter Cientifico e/ou Pedagdgico da E2S|P.PORTO sdo as sequintes:
a) Areas Técnico-Cientificas ou outras Estruturas de idéntica natureza que venham a ser
criadas, designadamente Departamentos;
b) Coordenacdes de Curso;
c) Centros de Investigacao;
d) Centros de Formacao e/ou de Apoio a Comunidade;
e) Clinica Pedagdgica;

f) Comissao para a Avaliacao e Qualidade.

SERVICOS DEAPOIO
Os Servicos de Apoio da E2S|P.PORTO devem incluir as seguintes areas:
a) Apoio a Gestao;
b) Académica, de Apoio a Atividade Letiva e Empregabilidade;
c) Investigacao, Relacdes Externas e Comunicacao;
d) Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

e) Seguranca, Servicos Técnicos e de Suporte.

A E2S|P.PORTO dispde ainda de um Administrador, que é nomeado pelo Presidente da Escola, nos

termos dos estatutos da E2S|P.PORTO.
E2S | P.PORTO EM NUMEROS

Apresentamos nos quadros seguintes alguns factos e nimeros da E2S|P.PORTO:

Universo

9 Edificios 3 Centros de Investigacdao 1 Clinica Pedagdgica 1 Unidade Mdvel

Ensino
Ciclos de estudo 2024 /2025

10 Cursos Técnicos Superiores Profissionais 14 Licenciaturas 15 Mestrados®
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3 Doutoramentos em parceria 3 P6s-Graduagoes 1Especializacao

*linclui um Mestrado Euro-Asidtio ERASMUS MUNDUS)

Acesso 2024/2025

255 Colocados em 1.2 15,47 Nota Média do
33391 Candidatos 507 Colocados (CNA)
opgao ultimo colocado
Estudantes 2024 /2025
284 Estudantes em 2309 Estudantes em 639 Estudantes em 74 Estudantes Pds-
CTeSP Licenciatura Mestrado Graduacao/Especializacao

(***)3306 Total de Estudantes

Diplomados 2023/ 2024
38 Diplomados em 439 Diplomados em 106 Diplomados em 583

CTeSP Licenciatura Mestrado Total de Diplomados

Internacionalizacao

8 STAIN 23STAOUT 21STTIN 12STTOUT 70 EstudantesIN 58 Estudantes OUT

Investigacao
~8,5M€ de
3 Centros de 1563 Publicacoes nos 17 Projetos Total em
Financiamento aprovado
Investigacao Gltimos 5 anos 2024
para 2024
Clinica Pedagodgica
11 Valéncias 381 Consultas 4,9/5 Nivel de Satisfacao
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Colaboradores
144 Docentes 99,36 Docentes
441 Docentes 44 Administrativos e Técnicos
Doutorados Doutorados (ETI)
Protocolos de Colaboracao
791 Estagios/Educacao
1390 Total 391 Genéricos 12 Internacionais
Clinica
151 (CTeSP 8 Clinica Pedagdgica 26 15D/FCT/Projetos
Formacao e/ou Apoio a Comunidade
187 Eventos de carater técnico-cientifico 8 Rastreios

54 Presencas em escolas secundarias no ambito
9 Sextas-Abertas
da divulgacao da oferta formativa da ESS

SGQ | P.PORTO

+13 Anos certificada pela 94% dos estudantes com nivel
2 Auditorias Globais Anuais
1SO 9001 de satisfacao >3"

‘escalo 1-5 Muito born

Comunicacao
585.763 180.708 116.556 alcance 59.352 alcance 146.641alcance
sessoes site utilizadores site Facebook Instagram LinkedIn

Periodo considerado: 01/01/24-31/12/24

Fonte: Gabinete de Comunicagdo, Imagern e Marketing

Servico de Documentacao e Informacao

8304 livros 423 ebooks 42 formagoes
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CAPITULOII
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CAPITULO Il - ACAO ESTRATEGICA E2S | P.PORTO

Construir pontes para

o futuro

OFERTA FORMATIVA

Reforcar a Oferta Formativa no sentido de captar novos
estudantes, com o objetivo de a adaptar as novas
necessidades e exigéncias da sociedade e do mercado.

Promover a qualidade, equidade e 0 sucesso, investindo num

ensino de qualidade.

ESTUDANTES
Os Estudantes, sao o publico-alvo da nossa missao e a nossa
prioridade, dai a aposta na melhoria continua das condi¢oes do

processo ensino aprendizagem.

INSTALAGOES/EQUIPAMENTOS

Realizar alguns investimentos quer nas instalagoes, quer em

equipamentos no sentido de melhorar a qualidade do ensino.

PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

A Prestacao de Servicos a comunidade € outro eixo
estratégico que aE2S | P.PORTO pretende reforgar, através da
Clinica Pedagdgica e dos centros de investigagao, promovendo
as nossas valéncias na drea da salde, 0 aumento de receitas

préprias e 0 aumento de colaboragdes com novos parceiros.

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAQ 2024

PESSOAS

Foco nas Pessoas pois estas sdao o capital humano dentro de
qualquer instituicao, semas quais a instituicao nao se desenvolve.
Pretende-se criar melhores condicbes de trabalho as nossas
pessoas, promover a formacao e perspetivas de progressao nas
carreiras profissionais; as organizacdes sao constituidas por
pessoas e para pessoas, cuja atuacao permite que concretizema
sua missao; a valorizacdo das pessoas € uma preocupacao
permanente, apostando no desenvolvimento de competéncias
funcionais, comportamentais e éticas, sem descurar a igualdade

de oportunidades.

INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

As atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)
constituem outra drea que a E2S | P.PORTO pretende reforcar e
expandir em articulagdo com 0s seus parceiros publicos e
privados; incentivar os Docentes a investigacao e a publicacao de
artigos cientificos, tendo paraisso criado o programa “Forma”, que

javaina 52 edicao.

SERVICOS

Melhorar a qualidade dos Servigos, através da implementacao de
estratégias na simplificacao e eficacia dos procedimentos.

Otimizar a for¢a de trabalho e 0 seu ambiente de modo a permitir
o aumento da produtividade e do desempenho que tera impacto

na melhoria da qualidade dos servicos.

QUALIDADE

A estratégia para a qualidade é muito importante na instituicao
pois é suportada por mecanismos e procedimentos, devidamente
sistematizados e documentados, para a monitorizacdo, avaliacao

eretroagao, numa légica de melhoria continua.

MARCAE2S|P.PORTO

Pretende-se melhorar a comunicacdo interna e externa, para que
a sociedade nos identifique e reconheca, contribuindo assim para
a atracao de estudantes e recursos humanos qualificados, de
empresas para colaboracao e prestacao de servicos e de
parceiros para projetos de investigagao, tanto a nivel nacional

como internacional.
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POLITICA DA QUALIDADE DA E2S|P.PORTO

A estratégia institucional, com a divisa “Construir pontes para o futuro”, tem como foco a
partilha da missao e valores da E2S|P.PORTO , traduzida num programa estratégico para o
desenvolvimento e funcionamento, dando seguimento aos eixos de acao estratégica

definidos pelo P.PORTO para 2022-2026.

A E2S|P.PORTO tem como foco a melhoria continua de todos os processos, tentando
responder as suas necessidades e expectativas das partes interessadas. Compreende a
organizacao e o seu contexto externo e interno, desenvolve e aprimora constantemente os
seus processos ao nivel pedagdgico e administrativo, integrando o pensamento

baseado no risco, como base do planeamento, adotando medidas para reduzir os riscos.

Promove um ensino e formacao de qualidade e uma diversidade de atividades e servicos de
apoio a comunidade. Investiga e desenvolve solu¢des inovadoras nas areas da tecnologia de
diagndstico, terapéutica e prevencao, com interesse para os prestadores de cuidados de
salide e para as bioindustrias. Proporciona a todos as partes interessadas, em particular aos
estudantes, o ambiente necessdrio no desenvolvimento de competéncias, atitudes e

valores, fundamentais no éxito, como futuros profissionais de satide.

Assegura este compromisso ao estabelecer, manter e melhorar a eficdcia e eficiéncia do
Sistema de Gestao Qualidade, baseado nos requisitos da norma NP EN [SO
9001:2015, cumprindo com a regulamentacao em vigor, destacando-se como uma

Instituicao de Ensino Superior de referéncia na area da Satide.

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE
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CAPITULO III

RESULTADOS GLOBAIS
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CAPITULO lll - RESULTADOS GLOBAIS
3.10S NOSSOS TRABALHADORES

A andlise da evolucao do quadro dos trabalhadores constitui um elemento central para a
compreensao da capacidade operacional e estratégica daE2S|P.PORTO. A adequacao dos recursos
humanos as necessidades da instituicao assegura a qualidade do ensino, da investigacao, da

prestacao de servicos a comunidade e da gestao institucional.

Ao longo dos anos, o dinamismo da E2S|P.PORTO reflete-se também no aumento do nimero global
de trabalhadores. Entre os anos de 2022 e 2024, o niimero global de trabalhadores passou de 445
para 492, representando um acréscimo de 47 trabalhadores, que corresponde a um crescimento
global de 10,6% (Tabela 1).

O ndmero global de trabalhadores tem tendéncia a aumentar, resultado do passo acelerado que a

estratégia da E2S|P.PORTO esta a ser implementada.

Tabela 1 Numero global de trabalhadores da E2S | P.PORTO por funcao

FUNCAO 2022 2023 2024 C
De Governo' 5 5 5 0
Docente 392 419 441 +22
Investigador 3 2 2 0
Nao Docentes 45 39 44 +5

Fonte: Fonte: SIOE 2022 a 2024, momento 31 de dezembro.
(1) Inclui Presidente, Vice-Presidentes e Administradores da E2S | P.PORTO e Vice-Presidentes e Pré-Presidentes no P.PORTO.

Relativamente ao nimero de trabalhadores em funcdes dirigentes nao tem existido variacao em
numero, tendo existindo apenas, em 2022, a substituicdo de um dos Vice-Presidentes da E2S |

P.PORTO (Tabela 2).

Tabela 2 Variagao do nimero de trabalhadores da E2S | P.PORTO em funcdes dirigentes

Presidente da E2S 1 1 1 0
Vice-Presidente da E2S 3 3 3 0
Administrador da E2S 1 1 1 0
Presidente de CTC 1 1 1 0
Presidente de CP 1 1 1 0

Fonte: Fonte: SIOE 2022 a 2024, momento 31de dezembro.
Nota: Nao inclui os Docentes em exercicio de fungdes dirigentes na E2S | P.PORTO e no P.PORTO.

A Tabela 3 demonstra a variacao do niimero de trabalhadores, por categoria, nos ultimos 3 anos. Os
numeros evidenciam o reforco efetuado na carreira docente, contribuindo para a consolidacao do

corpo docente daE2S | P.PORTO.
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Tabela 3 Variacao do nimero de trabalhadores por categoria

P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

CARREIRA 2022 2023 2024 C
Professor Coordenador Principal 3 3 3 0
Professor Coordenador 24 30 33 +3
Professor Adjunto 56 55 72 +17
Professor Adjunto Convidado m 109 100 -9
Professor Assistente Convidado 200 224 232 +8
Investigador 3 2 2 0
Direcdo Intermédia de 1.2 Grau 1 1 1 0
Direcdo Intermédia de 3.2, 4.2 6 6 6 0
Encarregado Operacional 1 1 0 -1
Assistente Operacional 6 3 5 +2
Coordenador Técnico 4 4 4 0
Assistente Técnico 14 i 12 +1
Técnico Superior 12 i 14 +3
Especialista de sistemas e tecn. de 1 1 1 0
informacao

Técnico de sistemas e tecn. de informacao 1 2 2 0

Nota: Nao inclui os Docentes em exercicio de fungdes dirigentes no P.PORTO.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA ACAO ESTRATEGICA

3.2.1Governagao

Fonte: Fonte: SIOE 2021 a 2023, momento 31 de dezembro.

A E2S | P.PORTO alinhou a sua estratégia de governacao, com os principais objetivos de reforcar a

marca E2S | P.PORTO e o seu papel na cidade, no pais e internacionalmente, as linhas de

desenvolvimento e objetivos estratégicos do P.PORTO. Nas atividades definidas priorizou trés

objetivos de desenvolvimento sustentdvel: Satide de qualidade, Educacgao de qualidade e Trabalho

digno e desenvolvimento econdmico.

L1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

No ambito do desenvolvimento da sua acao estratégica, a E2S | P.PORTO tem como instrumento

estruturante de suporte a governacao institucional o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-E2S |

P.PORTO ). Este sistema, certificado pela norma NP EN 1SO 9001, constitui um dos pilares para

assegurar a melhoria continua, a eficdcia dos processos e o alinhamento com os objetivos

estratégicos institucionais e os eixos de atuacao do P.PORTO.

0 ambito do SGQ-E2S | P.PORTO, certificado desde 2011, é o sequinte:

1 Ensino e formacao pré e pds-graduado no dominio da Saude e das Ciéncias de Vida

1 Inovacao, Investigagao e Desenvolvimento nas dreas da Satide e das Ciéncias da Vida

1 Prestacao de Servicos a Comunidade nas areas das Ciéncias e Tecnologias da Satide

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAQ 2024
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Com o objetivo de reforcar a articulacao estratégica e operacional com o sistema de qualidade do
P.PORTO e garantir a sua conformidade com os referenciais definidos pela Agéncia de Avaliacao e
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), 0 SGQ da E2S | P.PORTO , tem evidenciado a necessidade
de restruturacao. Este alinhamento visa assegurar uma integracdao efetiva com os processos
institucionais transversais do P.PORTO, promovendo maior coeréncia, eficiéncia e capacidade de

resposta aos processos.

Neste enquadramento, foi realizada em 2024 uma atualizacao do mapa de processos (Figura 2),
que reflete a arquitetura de base necessdria para esta integracao. Para 2025, esta prevista a

reestruturacao do sistema documental que sustenta o SGQ-E2S | P.PORTO.

A E2S| P.PORTO tem vindo a desenvolver ainda um conjunto de iniciativas com base nos principios
da melhoria continua, da capacitacao organizacional e da promocao de uma cultura institucional
orientada para a exceléncia. Neste contexto, destaca-se a adesao da E2S | P.PORTO como membro
da Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ), reforcando o seu compromisso com as boas
praticas nacionais e internacionais no dominio da gestao da qualidade e garantindo o acesso aredes

de conhecimento especializadas e a dinamicas de benchmarking interinstitucional.

Ainda neste ambito, foi promovida a formacao especializada para trabalhadores dainstituicao, com
foco na gestao eficaz da calibracao dos equipamentos de medicao, contribuindo para o reforco das
competéncias técnicas e para a otimizacao dos recursos disponiveis. Esta acao resultou na

valorizagao dos recursos humanos e na melhoria da eficiéncia dos processos operacionais.

Complementarmente, a E2S | P.PORTO dinamizou eventos dedicados a tematica da qualidade,
fomentando espacos de reflexao e partilha de experiéncias entre os diferentes agentes
institucionais, como o Dia da Normalizacao e o Dia da Metrologia (acoes realizadas em parceria com
o Instituto Portugués da Qualidade). Estas iniciativas permitiram promover a sensibilizacao e o
envolvimento da comunidade académica nos processos de garantia e gestao da qualidade,

reforcando o alinhamento entre a acao e os objetivos estratégicos da instituicao.
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PROCESSOS E2S

12120

SUBPROCESSOS E2S

Gestao Estratégica

Governagao e Gestao Estratégica ———

Gestao da Melhoria Continua

Sustentabilidade e

Gestao damelhoria Continua -

Sustentabilidade e Responsabilidade

Responsabilidade Social

Ensino e Aprendizagem

Prestacao de Servicos e
Ligagao com a comunidade

Inovagao, Investigacao e

Concecao e Revisao de Cursos

Social

1

Gestao do Ensino e
Aprendizagem

Gestao do Ensino e Formagao -

S S ———

Inovagao Pedagdgica —
Clinica Pedagdgica —

|

|

!

Apoio percurso académico e Desenvolvimento Interinstitucional e 4‘_

desenvolvimento pessoal ligagao com a Comunidade |

|

|

|

Formacao Profissional e ]
(-

Aprendizagem ao longo da Vida

16D, Inovacao e Transferéncia de

Desenvolvimento

Conhecimento

Internacionalizacao

Gestao Académica

Internacionalizagao —

Ensino Pré-Graduado

Gestao e Valorizagao do Percurso
Académico

Ensino Pés-Graduado

Comunicagao e Imagem

Comunicagao e Imagem Ea—

Gestao do Conhecimento e Dados -~

Documentacao e Informagao

Gestao e Manutencgao das TIC

Recursos Humanos e
Financeiros

Gestao das Infraestruturas,

Gestao e Manutengao das TIC 1

Recursos Humanos

Gestao das Pessoas 1

Seguranca e Satide Ocupacional

Econémico-Financeiro e

. ——1 Gestao Financeira e Compras —
Aprovisionamento

Gestao das Infraestruturas e edificado -

edificado e equipamentos

Figura 2 Mapa de processos SGQ-E2S|P.PORTO, revisto em 2024

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAQ 2024

10

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

PROCESSOS P.PORTO REFERENCIAIS A3ES

Referencial 1,5,13

Referencial 1,5,12,13

Referencial 1

Referencial 2,5

Referencial 3,5, 8

Referencial 3,5

Referencial 1,7

Referencial 10

Referencial 3,4

Referencial 6,7,8,9

Referencial 3,6,7,8

Referencial 1,7

Referencial 10,12

Referencial 10,12

Referencial 10,11,12

Referencial 8,9

Referencial 10

Referencial 10

43



P.PORTO superion (|

AUDITORIAS

As auditorias periédicas ao SGQ-E2S | P.PORTO continuam a desempenhar um papel essencial na
verificacao da conformidade do sistema com a norma ISO 9001 e com os requisitos internos de
gestao.

As auditorias sao fundamentais paraidentificar oportunidades de melhoria, antecipar situacdes nao
conforme, corrigir eventuais desvios e promover a satisfacao dos estudantes e restantes partes
interessadas. Contribuem também para o reforco da credibilidade institucional, e para a promocao

de uma cultura de melhoria continua e inovagao dos processos.

Durante o ano de 2024 foram realizadas duas auditorias: uma auditoria interna global e uma
auditoria externa — Auditoria de 12 Acompanhamento. No total, foram registadas 2 nao
conformidades e 10 oportunidades de melhoria. Comparativamente com o ano de 2023, existe uma
reducao no nidmero acoes registadas. Esta diminuicao poderd indicar o esforco em colmatar
situacdes nao conforme nos processos do SGQ (Tabela 4). Todas as acdes registadas sao
analisadas e definidas medidas de correcao, corretivas e/ou preventivas. Posteriormente é

avaliada a eficdcia das medidas implementadas.

Tabela 4 Variacao do nimero de agdes registadas por tipo de auditoria

- . Auditoria Interna Auditoria Externa
Acoes registadas
2024 2 3 0 7 2 10
2023 2 10 1 9 3 19
2022 3 3 1 7 4 10

SATISFACAO DOS ESTUDANTES E COLABORADORES

A monitorizacdo da satisfacao das partes interessadas, nomeadamente estudantes e
colaboradores, é fundamental para o SGQ-E2S | P.PORTO . Avaliar a percecao dos estudantes e
colaboradores relativamente aos servicos prestados permite a instituicao obter dados importantes
que orientam a tomada de decisao, promovem a melhoria continua e reforcam a proximidade com a
comunidade académica. Esta prdtica nao sé contribui para uma gestao mais participativa e

informada, como também reforca a transparéncia e o compromisso institucional com a exceléncia.

Neste contexto, a E2S | P.PORTO realiza anualmente inquéritos de satisfacao dirigidos aos
estudantes e aos colaboradores, incidindo, particularmente, sobre a percecao da qualidade dos
servicos administrativos. O instrumento utilizado € um questionario online, que permite recolher

tanto indicadores quantitativos como sugestoes qualitativas.
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0 inquérito de satisfacao realizado aos estudantes referente ao ano letivo 2023/24, contabilizou
64 respostas, o que representa um ligeiro aumento face ao ano anterior (54 respostas). Os
estudantes do 1.2 ano foram os mais participativos (52%), o que mostra o interesse e envolvimento
logo a partida por assuntos institucionais. O grau médio de satisfacao foi de 3, 72 numa escala de 1

(insatisfacao total) a 5 (muito satisfeito), evidenciando uma evolugao positiva face ao valor

Tabela
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