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Mensagem do Presidente

Ao longo dos seus 34 anos, o Instituto Politécnico do Porto (P.PORTO) afirmou-
se num mundo caracterizado pela mudanca e pela incerteza, logrando
desenvolver-se, crescer e dar resposta aos desafios que lhe viao sendo colocados.
Desde o inicio, 0 PPORTO criou o seu préprio caminho, abracando novas
ideias e permanecendo adaptdvel a evolucao e as necessidades da comunidade.

O Plano Estratégico 2020-2024 do P.PORTO, ferramenta fundamental
de orientacio estratégica para o proximo quinquénio, ajudard a consolidar a
missao diferenciadora do Instituto no contexto do ensino superior portugués,
sustentando e reforcando:

1. A COESAO institucional, através da implementacio de um sistema
unico de informacao, da crescente transversalidade da oferta formativa e
atividades de I&D e da consolidac¢do do sistema interno de gestao da qualidade;

2. O CRESCIMENTO sustentivel, através de uma gestao financeira
equilibrada e transparente, da racionalizacao de recursos, da valorizacdo e
qualificacdo dos recursos humanos, do aumento e diversificacdo das fontes
de financiamento e da valorizacio do patrimonio edificado;

3. Uma COMUNIDADE inclusiva, através do incremento da mobilidade
e da internacionalizacdo, da educacao para a cidadania, da promoc¢ao da
igualdade de género, da consciencializacio das dificuldades nos cidaddos com
necessidades especiais, de uma oferta cultural e artistica regular e alargada
e da participacao ativa e relevante no desenvolvimento regional e nacional.

£ esta triade de percursos, que a seguir se concretiza em eixos estratégicos,
linhas orientadoras e indicadores de desenvolvimento, que consubstancia um
plano arrojado, ambicioso, mas exequivel. Independentemente das diferencas,
que reconhecemos e até celebramos, é na partilha dos interesses e motivacoes,
alinhada por objetivos comuns, que construiremos, mais do que a melhor
institui¢cao politécnica do mundo, a melhor para o mundo.
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ducdo

A incessante busca pelo sucesso € o objetivo fulcral de qualquer instituicao,
apenas possivel se integrada num sistema suportado por uma gestio estratégica.

A gestao estratégica é um processo dinamico e sistematico que visa a
prossecucao dos objetivos propostos numa fase inicial e que tem como foco
assegurar a continua adaptacdo da instituicao as constantes alteracdes do meio
envolvente, bem como garantir que esta responda as necessidades da sociedade,
permitindo a criacao e manutencao de vantagem competitiva.

Com o acentuado crescimento e dinamismo da sociedade global e o
consequente aumento da competitividade, é essencial que as institui¢oes de
educacdo superior planeiem estrategicamente o seu desempenho e atuacio, de
forma a transformar fraquezas em pontos fortes e ameacas em oportunidades,
em prol da criacdo de valor.

Assim, o alcance de vantagens competitivas sustentaveis depende do
planeamento estratégico formulado e implementado pela instituicdo, conceitos
estes que se tornam vitais na atual realidade do ensino superior.

O planeamento estratégico é, acima de tudo, um instrumento suportado
no desenvolvimento e planificacio da estratégia que busca alinhar a instituicao
e suportar a planificacdo das operacdes. O controlo e a aprendizagem que
este instrumento gera sdo fundamentais para uma valida¢ao e uma adaptacao

da estratégia.
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Caracterizagdo da Instituicdo

A nossa historia é o encontro feliz entre tradicdo e vanguarda, ja que,
remontando as raizes do Politécnico do Porto a um passado bem distante,
este tem revelado uma capacidade constante de resposta aos novos desafios
educativos que se foram colocando a sociedade portuguesa.

Em 1852 ¢ fundada a Escola Industrial do Porto, mais tarde designada
por Instituto Industrial e Comercial do Porto. Em 1918 o Instituto Industrial
e o Instituto Comercial separam-se formalmente. As designacdes, tal como
as conhecemos atualmente, s6 acontecem passado 60 anos. Em 1975, o
Instituto Industrial do Porto altera a designac¢do para Instituto Superior de
Engenharia do Porto integrando o ensino universitdrio, e em 76 0 mesmo
acontece com o Instituto Comercial: altera a designacao para Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo do Porto e integra o ensino universitario.
Em 1985, é fundado o Instituto Politécnico do Porto, integrando inicialmente
duas unidades organicas recém-criadas: a Escola Superior de Educacio (ESE),
que se inscreve numa tradiciao de formacao de professores que tem origem
nas Escolas Normais do Porto, que entraram em funcionamento em 1882; e a
Escola Superior de Musica, que ganhou, em 1994, a designacao Escola Superior
de Musica e Artes do Espetaculo (ESMAE), com o objetivo de integrar outras
formas de arte além da mdsica. Em 1988, dd-se a integracao do Instituto de
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) e do Instituto
Superior de Engenharia do Porto (ISEP), institutos que passaram para o
subsistema politécnico. Dois anos depois, em 1990, é 0 ano da criacio da Escola
Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG) em dois polos, Pévoa de
Varzim e Vila do Conde. S0 em 2001 se d4 a juncao desta Escola num tinico e

novo polo, na fronteira entre os concelhos de Vila do Conde e Pévoa de Varzim.
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Em 1999, dé-se a criacio da Escola Superior de Tecnologia e Gestiao (ESTG)
e em 2004 a integracdo da Escola Superior de Satude (ESS). Entretanto, em
2016, 0 P.PORTO racionalizou a sua oferta formativa, ajustando-a aos clusters
de referéncia para o ensino e formacao do P.PORTO e das suas Unidades
Organicas de Ensino e Investigacio (UOEI). E neste quadro que a ESEIG foi
transformada em Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT), criando-
se uma unidade organica diferenciada e autonoma no dominio do turismo e
hotelaria. Simultaneamente, também em Vila do Conde, foi criada a Escola
Superior de Media Artes e Design (ESMAD), onde se passou a concentrar toda
a oferta formativa do P.PORTO nestes dominios.

Como resultado deste longo processo de consolidacdo, o Politécnico
do Porto tem atualmente oito Escolas distribuidas por trés campi, onde

diariamente estudam, investigam, ensinam e inovam mais de 20 mil pessoas.
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Abordagem Metodolodgica

PLANO
ESTRATEGICO

DESENVOLVER
AESTRATEGIA

-

PLANIFICARA
4 3 ESTRATEGIA
PLANIFICARAS ALINHARA

OPERAGOES ORGANIZAGAO

CONTROLARE
APRENDER

6

VALIDAR
EADAPTAR
AESTRATEGIA

Adaptado de KAPLAN, R. S; NORTON, D. P. (1996) The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action; HBS
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Andlise PESTAL

Ferramenta de gestdo, foca-se nos fatores externos da instituicdo, fazendo a importancia, porque permite identificar oportunidades e, por outro lado,

aproximagdo ao macroambiente externo a instituicdo. antecipar ameacas que podem vir a afetar a instituicao.

TECNOLOGICOS

Rapidez da evolugao tecnoldgica no ensino e investigacao, colocando exigéncias acrescidas para

O reconhecimento dos cendrios externos em que a institui¢io se incorpora,

seja ele politico, econdmico, social ou tecnoldgico, reveste-se de uma extrema

POLITICOS
Completaimplementagao do DL 65/2018

Eleicoes legislativas de 2019 e consequentes politicas face ao ensino superior
Aumento de tendéncias antieuropeistas em varios paises da UE
Alteragao do RIIES

Politicas de alargamento do ES a novos publicos, seguindo orientacoes Relatério OCDE

Manutencao do subfinanciamento com origem no OE

Aplicacao dalegislacao que impde a alteragao da composicao do corpo docente e consequente
valorizagao remuneratdria

Previsivel reducdo do niimero de candidatos ao ES e reducao de vagas por imposicao legal
Alteragdes legislativas com impacto econdmico

Risco de reducao do financiamento para projetos cofinanciados

Reducao da taxa de natalidade

Possivel aumento da captagao de estudantes internacionais

Valorizacdo pela sociedade do ensino superior em geral e do politécnico em particular
Alteragao das regras para atribuicao de Apoio Social Escolar, tornando-as mais restritivas

Adaptacao da oferta formativa a novas necessidades da sociedade
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0 seuacompanhamento

Novas ferramentas de comunicacao e colaboracao
Virtualizagao dos sistemas de informagao e colocagao na "nivem"

Criacao de mecanismo de andlise de grandes volumes de dados (BigData)

Necessidade de adaptagao dos sistemas de informacao face a entrada em vigor do RGPD

AMBIENTAIS
Existéncia de programa semelhante ao POSEUR no préximo quadro comunitdrio de apoio

Adocao de legislacao nacional que estabeleca critérios para aimplementacao da Estratégia
Europeia sobre Plasticos

Implementacao de uma politica de incremento da eficiéncia energética dos edificios / consumo
energético

Implementacao de politicas para a reducdo do consumo de dgua

Alteracao dos normativos legais de consumos de energia em espacos publicos

LEGAIS

Alteracao do RJIES

Alteracao do ECPDESP

Alteracdo das regras de financiamento do ensino superior

Alteracao das regras para financiamento da investigagao / estatuto do bolseiro

Aplicacao integral dos rdcios previstos no regime juridico dos graus e diplomas
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1alise SWOT

Uma ferramenta estrutural de gestdo, que possui como principal finalidade bem como a identificacido das oportunidades e das ameacas da sua atual
avaliar os ambientes institucionais, internos e externos, por forma a otimizar envolvente externa visam, no ambito da elaborac¢ao do Plano Estratégico,
o0 seu desempenho. assegurar a consciéncia de que tanto os elementos potenciadores da estratégia

estabelecida, como os seus elementos condicionadores, respetivamente pontos
A elaboracio da andlise SWOT, i.e., a identificacido dos pontos fortes e dos fortes e oportunidades, e pontos fracos e ameacas, podem potencialmente

pontos fracos que caracterizam a atual envolvente interna do P.PORTO, influenciar a execuc¢do dessa estratégia.

wn
wn

Diversidade de formacdes, cobrindo um vasto leque de dreas profissionais Inexisténcia de um sistema integrado de informacao
Ciclos de estudo com elevada procura e empregabilidade Nivel, ainda baixo, de producao cientifica

Excelente reputacao e prestigio das UO e do P.PORTO Necessidade de reforgar a qualificagao do corpo docente
Grande proximidade dos servigos de agao social com os estudantes Elevada dependéncia do financiamento com origem no OE

Necessidades de investimento nos diferentes edificios, laboratérios e
infraestruturas de apoio social

Implementacao da PORTIC Tendéncia de reducao da procura educativa (natalidade, emigraco, abandono, ...)

Qualidade dainvestigacao residente, ainda que circunscrita a algumas dreas

Localizacao geoestratégica do P.PORTO ~ . . . : o
Representacao social negativa do ensino superior politécnico

Estratégia Nacional para o Portugal Pés 2020
Instabilidade politica e financeira da UE (e global)

Novas regras de acesso a fundos estruturais que reforcam o papel das regioes no
processo Inexisténcia de uma politica de desenvolvimento e organizagao do ensino

superior
Objetivo prioritario do Portugal 2030 - Qualificacao Avancada do Recursos

Dificuldade na satisfacdo das expectativas de carreira do pessoal docente e
Humanos

nao docente
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66

O Instituto Politécnico do Porto é uma Instituicdo
Publica de Ensino Superior Politécnico que se
assume como comunidade socialmente responsdvel
que procura a exceléncia na formacao de cidadaos
de elevada competéncia profissional, cientifica,
técnica e artistica, numa ampla diversidade de
perfis de qualificacdo, no desenvolvimento da
investigacdo e transferéncia aplicada de tecnologia
e de conhecimento, na criacdo e difusdo da

cultura e no compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel da regido em que se insere, num quadro

de referéncia internacional.
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O Politécnico do Porto é reconhecido

como uma instituicdo inovadora e

transformadora, com pensamento
universal, promotora do
desenvolvimento da sociedade através
da educacdo, da investigacdo e da
cultura, com influéncia crescente

na comunidade em que se insere e

reconhecimento global.
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Valores Organizacionais

No ambito da sua atividade, o PPORTO interage, através dos seus recursos e
competéncias, quer com a sua comunidade interna, quer com a comunidade
envolvente. Esta interacido alimenta uma cultura prépria, configurada em
comportamentos e relacdes, e que tem por base um conjunto de convicc¢des

e principios que se traduzem na assuncao da seguinte carta de valores:

Inovacao
Promovemos novas ideias, geradoras de novas formas de educacio e
investigacao, que explorem novos caminhos e novo conhecimento na
forma de descobrir solucoes para os desafios globais, assegurando a
liberdade de criacio cientifica, tecnologica e artistica.

Diversidade
Adotamos uma abordagem multidisciplinar diferenciadora e global, que
faz de nds educadores e educandos. Apostamos na marca identitdaria do
Instituto Politécnico do Porto, como forma de agregar um grande nimero
de pessoas e ideias.

Etica
Pautamos na nossa atuac¢ao por elevados padroes éticos, praticando uma cultura
derigor, transparéncia e reconhecimento do mérito, ajudando a comunidade
aprosperar social, econdmica, ambiental e culturalmente, transmitindo este
valor aos cidadaos que formamos para serem agentes de mudanca positiva.

Inclusividade
Defendemos uma cultura de praticas inclusivas universais, fomentando
todos os talentos. Garantimos 0 nosso sucesso com a comunidade que

servimos e formamos.
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Abertura
Somos uma comunidade aberta e acolhedora, integrada e reconhecida
como parceira das organizacoes publicas e privadas, na nossa regiao e
de todo o mundo.

Sustentabilidade
Prosseguimos politicas que garantam a sustentabilidade presente e
futura da nossa instituicao e do meio envolvente, numa visao ampla e
global, encorajando o uso de novas tecnologias e a desmaterializacido
de processos que permitam uma utilizacao mais racional dos recursos

humanos e naturais.

ETICA INCLUSIVIDADE

DIVERSIDADE E ABERTURA

A

INOVACAO SUSTENTABILIDADE

VALORES S
ORGANIZACIONAIS
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Os principais fatores criticos de sucesso surgem da criacio de valor para
aqueles que investem em nds e para aqueles a quem servimos. Queremos
ajudar os nossos estudantes a obter sucesso profissional e a crescer como
cidadaos empenhados e produtivos, comprometidos com a constru¢ao
de uma sociedade mais justa e equilibrada. Queremos ajudar a nossa
comunidade a ser um lugar melhor para se viver. Qqueremos ser um 0timo
investimento para os contribuintes portugueses, 0s nossos estudantes,
e todos os nossos stakeholders. Queremos ser um lugar onde docentes e
funciondrios possam prosperar pessoal e profissionalmente. Queremos
produzir conhecimento, ideias e inovac¢des que sejam relevantes para a
sociedade.

Outros fatores criticos de sucesso correspondem ao reafirmar a tradicio
académica de colocar perguntas pertinentes e de procurar respostas solidas
no contexto do século XXI. Academicamente, 0 nosso plano exige programas
inovadores e modos de aprendizagem diversificados; compromete-se com a
carreira profissional futura dos nossos estudantes; estabelece uma agenda
de investigacio alargada para beneficiar os nossos estudantes e responder
as necessidades de inovacao da nossa comunidade. Simultaneamente,
consideramos que é nossa responsabilidade, enquanto instituicao publica,
ser um investimento solido para cada um de nossos constituintes. Ja temos
provas dadas nesta drea, dado o alto valor educativo que fornecemos a
um custo relativamente baixo e com recursos escassos. O nosso objetivo é
consolidarmo-nos como um dos maiores retornos sobre investimento (ROI)

em Portugal para os estudantes e para a sociedade.
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Para atingir estes objetivos, é necessdrio que entre os fatores criticos
de sucesso se inclua o sermos ainda mais empreendedores na forma como
geramos novos recursos e mais eficazes, na construcio de uma forte base
de sustentabilidade. Parcerias com diversas instituicdes irdo permitir o
financiamento de iniciativas estratégicas imediatas, bem como a obtencdo
de uma base financeira diversificada para o nosso futuro. Para cumprir os
compromissos detalhados na nossa visdo, serd crucial criar um modelo
inovador de ensino e financiamento. E é potenciando as caracteristicas inicas
do P.PORTO que cumpriremos a nossa promessa de ser a melhor institui¢ao
do ensino superior para os nossos estudantes, docentes, funciondrios e para

a sociedade em geral.
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Orientacdo estratégica 2024

O traco comum que une missao, visao e plano estratégico ¢ a nocao de que o
P.PORTO vai encontrar formas inovadoras para melhor atender as necessidades
dos nossos stakeholders - estudantes, docentes, funciondrios, comunidade. Os
nossos objetivos estdo firmemente enraizados no valor que criamos para todos.

E neste quadro que se definem os eixos do presente Plano Estratégico e

que se sintetizam de acordo com a triade que o fundamenta.

- - /\.
Governagao e gestao i S22 Pessoas

estratégica

Ensinoe ’@\

aprendizagem Comunidade

o
B
Y

D
NS
1O

I&D, transferéncia \ / Internacionalizacao
de conhecimento
<((T)))

e criacdo cultural e

rtisti icaca
artistica Comunicagao

epromocao
institucional
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Eixos estratégicos

- enquanto objeto primordial de uma
instituicao de ensino superior, mas adaptdvel as novas exigéncias

das sociedades.

1&D, transferéncia de conhecimento e criacdo cultural e
artistica - suportando o ensino e a criacio de conhecimento e

transferindo-o para a sociedade.

Comunicacdo e promocgdo institucional - permitindo melhor
comunicacao interna e simultaneamente que a sociedade nos

conheca e nos escolha.

Pessoas - englobando os agentes internos a instituicao,
nomeadamente os docentes, funciondrios ndo docentes e

estudantes.

Governacdo e gestdo estratégica - utilizando as melhores
prdticas de gestdo com rigor e transparéncia, permitindo uma

eficaz e adequada administracao dos recursos disponiveis.

Comunidade - dirigindo-se ao exterior da institui¢cio, num
conceito alargado de comunidade, englobando os diferentes
stakeholders externos e com um empenho particular na

responsabilidade social.
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Internacionalizacdo - cumprindo a missdo numa dupla
capacidade de externalizacdo do ensino e do conhecimento e

de internalizacao de novos publicos.
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Objeto primordial de uma institui¢do de ensino superior, mas

adaptdvel as novas exigéncias da sociedade.

Com o crescimento exponencial do saber, criacio de novas dreas e expansao
das fronteiras do conhecimento, é cada vez mais importante sermos capazes
de dar resposta a uma variedade de publicos que procura o ensino superior ou
formacoes diferenciadas que podem, e devem, ser asseguradas pelo Politécnico
do Porto. A missdo do P.PORTO neste dominio tem que ser o de efetiva e crescente
proximidade com aregio onde estamos inseridos. Para tal, torna-se necessdrio
inovar o processo de ensino/aprendizagem, mantendo elevados padroes de
qualidade de ensino, mas também aumentando a capacidade de resposta as

necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho.
Linhas Orientadoras

- Criacao de oportunidades para um ensino experimental e integrador
em toda a oferta formativa

- Reestruturar a oferta formativa diversificada e para diferentes
publicos

- Criar oportunidades para estudantes e docentes criativos
implementarem as suas ideias

- Assumir que somos um centro da aprendizagem ao longo da vida

- Reforcar os vinculos simbioticos com o tecido empresarial e
associativo

- Criacao de condicdes para lecionar formacdes de 3.2 ciclo

(doutoramentos)
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1&D, transferénciade conhecimento e criagdo cultural e artistica

Apoiar o ensino e a criacdo de conhecimento, transferindo-o para

a sociedade.

A I&D é uma das atividades fundamentais em qualquer instituicio de ensino
superior. Por isso, devemos, neste dominio, reconhecer as competéncias
proprias e criar condicoes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado.

A participacdo em projetos, como lideres ou como parceiros, é fundamental
para assegurar o financiamento da investigacio e o apoio aos investigadores.

E ainda vital providenciar os meios necessarios para transferir o
conhecimento para a sociedade, assegurando os direitos de propriedade

intelectual da instituicio e dos investigadores.
Linhas Orientadoras

- Participar em dreas de investigacao de grande impacto na sociedade,
com elevado valor econdmico e de interesse global

- Melhorar a estrutura de suporte, promovendo a exceléncia da I&D

- Incrementar a transferéncia de conhecimento de valor acrescentado
para a sociedade

« Criar estruturas interdisciplinares, potenciando as caracteristicas
da nossa comunidade

- Potenciar espacos e redes de inovacao

+ Apostar na contratacdo de pessoas altamente qualificadas em termos

cientificos
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Comunicacco e promocgdo institucional

(((T))) Melhorar a comunicagdo interna e externa para que a sociedade

nos conheca e nos escolha.

A eficdcia da comunicacio tem uma relacio direta com a capacidade de atracio
de estudantes e recursos humanos qualificados, de empresas para colaboracio
e prestacio de servicos e de parceiros para projetos de investigacao, tanto a
nivel nacional como internacional.

A eficdcia da comunicacido depende da qualidade da informacio e da
imagem, assim como da abrangéncia de meios que é possivel utilizar, uma
vez identificados os distintos publicos-alvo.

A gestao da imagem do P.PORTO devera garantir uma uniformidade de
procedimentos que em muito contribuird para o seu sucesso. E fundamental
coordenar toda a gestao da comunicacio e da imagem com as unidades

organicas, bem como com o0s 0rgaos de comunicacao social tradicionais.
Linhas Orientadoras

- Reforcar a presenca do P.PORTO e suas UO nos novos meios e
tecnologias de comunicacao, inovando na forma e no contetddo

- Promover uma comunicacio eficaz a atingir novos publicos com
potencial

- Promover a comunicacao com e entre alumni do P.PORTO

- Reforcar ainformacéo interna de todos e para todos

- Incrementar o reconhecimento do nosso papel na sociedade

- Promover uma imagem integrada do P.PORTO
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000 Pessoas

Englobar os agentes internos a instituicdo, nomeadamente 0s

docentes, funciondrios ndo docentes e estudantes.

Asinstituicdes sdo feitas por pessoas, cuja atuacdo permite que as instituicoes
desempenhem a sua missao, concretizando os seus objetivos.

As instituicOes de ensino superior sao espacos de liberdade e de
conhecimento, pelo que ¢ fundamental salvaguardar a diversidade de
pensamento e a liberdade de o expressar, bem como o cumprimento da
legislacdo no que se refere aos direitos dos trabalhadores, a avaliacdo, a
progressao, a remuneracao e, de um modo geral, a sua protecao.

A valorizacao das pessoas deverd ser uma preocupacao permanente,
nomeadamente através da criacdo de oportunidades de formacao, atualizacdo
profissional e desenvolvimento de competéncias funcionais, comportamentais
e éticas. A igualdade de oportunidades deverd ser uma pratica transversal a

toda a instituicao.

Linhas Orientadoras

- Transformar as pessoas que colaboram no P.PORTO em agentes de
mudanca na sociedade

- Aumentar a participacdo do numero de pessoas nas atividades
culturais do P.PORTO

+ Incrementar as oportunidades de formacao

- Evidenciar a valorizacao profissional

- Incrementar as oportunidades de crescimento profissional e pessoal

- Criar condicoes para a qualificacio e para a formacio continua,

cientifica e pedagdgica dos docentes
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Governacdo e gestdo estratégica

Utilizar as melhores prdticas de gestdo com rigor e transparéncia,

permitindo uma eficaz e adequada administracdo dos recursos

disponiveis.

Uma gestao criativa e inovadora nao pode descurar elevados padroes de
qualidade ou a utilizacio eficaz e eficiente dos recursos, que permitam efetuar
investimentos fundamentais para responder aos desafios ja identificados e
aqueles que, seguramente, surgirao.

Assumiremos uma atitude pro-ativa e de grande criatividade, ndo
deixando que as dificuldades, sejam elas de natureza econdmica ou legislativa,
nos impecam de encontrar as solucdes necessdrias para a resolucao de

problemas concretos.
Linhas Orientadoras

-+ Assegurar a sustentabilidade financeira

- Reforcar ainfraestrutura de suporte no P.PORTO para que promova
a exceléncia dos servicos

- Assegurar aimplementacdo de um sistema de informacao transversal
atodo o PPORTO

- Ouvir sistematicamente a comunidade

- Implementar um plano de investimento em infraestruturas
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Comunidade
()/\OO Englobar os diferentes stakeholders externos, num conceito alargado

de comunidade.

O P.PORTO deve ser um agente ativo na qualificacido dos recursos humanos,
tendo a consciéncia que a formacio escolar e cientifica da populacio contribui
de forma direta para a valorizacao e competitividade econdmica da regiao.

O P.PORTO assume-se, também, como uma comunidade acolhedora,
inclusiva e aberta ao exterior, numa interacdo com dois sentidos, ouvindo e
fazendo-se ouvir, nomeadamente através da estreita relacao com os seus alumni,
embaixadores por exceléncia do Instituto; de uma agenda cultural diversificada
eregular, veiculo privilegiado de comunicacao com as populacoes; e de acoes de

voluntariado, testemunho essencial do nosso envolvimento em causas sociais.

Linhas Orientadoras

- Alargar a novos publicos

- Criar uma plataforma global de aprendizagem e empreendedorismo
através de parcerias

- Colaborar efetivamente no desenvolvimento regional, enriquecendo
a comunidade

- Estabelecer parcerias e compromissos com as artes, desporto e ciéncia

- Assegurar a ligacao aos antigos estudantes, potenciando a criacao

de redes

Ed
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Internacionalizagéo
@ Cumprir a missdo numa dupla capacidade de externaliza¢do do

ensino e do conhecimento e de internalizagdo de novos ptblicos.

A educacido com uma vertente internacional relevante ¢ uma oportunidade
de assegurar, a longo prazo, a sustentabilidade da instituicio. E de referir o
potencial, muitas vezes intangivel, de futuras ligacoes por parte dos estudantes
internacionais com Portugal e em particular com a sua instituicao de ensino.

A internacionalizacdo contribui também, de forma significativa, para
o aumento do reconhecimento das instituicdes, o que se traduz numa
maior facilidade de captacao de estudantes e de capacidade de atracdo do
investimento das empresas, nomeadamente na contratacao de servicos de

valor intrinseco mais elevado.
Linhas Orientadoras

- Criar oportunidades para que todos os estudantes participem em
experiéncias globais

- Promover uma mentalidade global na comunidade docente, nao
docente e discente do P.PORTO

- Garantir presenca internacional que promova as novas oportunidades
de cooperacao a nivel global

- Reforcar a multiculturalidade da comunidade do P.PORTO

- Incrementar a visibilidade internacional da comunidade P.PORTO

- Promover a captacao de estudantes internacionais
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Principais Indicadores de Desenvolvimento

Com o conceito

de indicadores de
desenvolvimento,
pretendemos medir
quantitavamente a
capacidade da instituicao
no cumprimento dos
objetivos a que se propoe
em cada um dos eixos

estratégicos definidos.
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Percentagem de estudantes do 1.2 Ciclo que
conclui aformacao no tempo previsto

% colocados nas primeiras trés opcdes, na 12
fase CNAES

N.2 de candidaturas submetidas a programas
de financiamento

N.2de citagdes nalSle SCOPUS

N.2 de acessos Unicos ao site P.PORTO

N.2de ag6es promovidas em escolas bdsicas e
secundarias

N.2de pessoal ndo docente participante em
acoes de formacao

N.2 de medidas que promovam politicas
centradas nas pessoas

Taxa de concretizacao do plano de
investimento em infraestruturas

N.2 de sistemas informacao internos
integrados no DOMUS

N.2 de eventos culturais abertos ao exterior

N.2 de alumniregistados no Portal Alumni

N.2 de estudantes internacionais

N.2 de acordos bilaterais

Situagao dos diplomados face ao emprego
N.2 de docentes participantes em acoes de
formacao pedagdgica

Taxa de sucesso das candidaturas a
financiamento

N.2 de eventos culturais e artisticos
associados ao P.PORTO

N.2de sequidores nas redes sociais oficiais

N.2 de acessos ao portal P.PORTO Alumni

N.2anual de estudantes envolvidos em
atividades de integracdo académica

Taxa de professores coordenadores e
coordenadores principais (ETI)

N.2 de procedimentos administrativos
transversais

N.2 de requlamentos atualizados

N.2de acoes de voluntariado externo
implementadas

N.2 alumni participantes em acoes promovidas
pelo P.PORTO

N.2 de docentes | investigadores estrangeiros

N.2de participagcoes em eventos
internacionais de divulgagao dainstituicao

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Satisfacao dos diplomados com a formagao
que obteve no P.PORTO

N.2de acoes de transferéncia de conhecimento
e criacdo cultural e artistica

N.2de unidades de I&D reconhecidas pela FCT
N2 de participagbes em acoes de divulgacao
externa

N.2 de referéncias ao P.PORTO na
comunicacgao social

N.2anual de estudantes envolvidos em
mobilidade internacional por ano

Taxa de docentes em tempointegral

N.2 de programas transversais de
investimento

Taxa de implementacao transversal de um
sistema integrado de gestao da qualidade

N.2 de conferéncias técnicas, cientificas ou
culturais realizadas

N.2 de eventos desportivos ou de hem-estar
abertos a comunidade

N.2de protocolos assinados com IES
estrangeiras

N.2 de projetos 1&D cofinanciados com
empresas e institui¢oes internacionais

|40]

PLANO ESTRATEGICO 20202024



Instrumentos para suportar a estratégia

A base do plano estratégico é a alavancagem e o fortalecimento dos recursos
necessdrios para apoiar as metas a cinco anos. Esta alavancagem faz-se atraveés
da disponibilizacdo de instrumentos para suportar a estratégia para o P.PORTO

aqui definida.

A base dos nossos planos serd a alavancagem e o fortalecimento dos recursos
necessdrios para apoiar as metas a cinco anos.

Em primeiro lugar, desenvolveremos um plano de edificados dos campi,
que delineia como alavancaremos os ativos fisicos de apoio aos nossos objetivos
estratégicos. De acordo com a nossa abordagem inclusiva, ndo s avaliaremos
as necessidades e prioridades das unidades e programas internos, como
também consideraremos 0s apoios governamentais, regionais e parcerias
empresariais. A contribuicao recebida desses stakeholders externos ajudara
a orientar o desenvolvimento dos nossos futuros campi.

Em segundo lugar, dada a crescente importancia da tecnologia da
informacao no processo de ensino/aprendizagem, no suporte da I&D e na
gestao do P.PORTO, também desenvolveremos o DOMUS como ferramenta
para apoiar as metas estratégicas.

Em terceiro lugar, o plano estratégico servira de base a implementacao
de novos procedimentos orcamentais para melhor alinhar os recursos, o
desempenho e os objetivos em toda a institui¢do. Existe alguma variedade
de sistemas e filosofias orcamentais no ensino superior portugués, cada
uma criando (ou nio) os seus proprios conjuntos de incentivos internos e
maneiras de interpretar os recursos financeiros. No PPORTO, pretende-se

a implementac¢ao de um processo que permita recompensar as iniciativas
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Maodelo adaptado de cadeia de valor de Porter

inovadoras e empreendedoras que serdo fundamentais para alcancar nossos
objetivos estratégicos.

Em quarto lugar, prevé-se que a procura de novos recursos desempenhe um
papel cada vez mais relevante. Agora, guiados pelas prioridades estabelecidas
no plano estratégico, desenvolveremos um plano de captacao de recursos
proprios mais abrangente, com o objetivo de apoiar as nossas necessidades
atuais e iniciativas estratégicas, enquanto construimos o nosso futuro de
forma sustentavel.

Finalmente, e por mais importantes que sejam esses ativos tangiveis,
precisaremos de investir significativamente no desenvolvimento de ativos
intangiveis, como capital social, junto da nossa comunidade e dos nossos
alumni, e em marcas proprias atraentes e fortes que apoiem o recrutamento
de bons alunos, a captacio de recursos humanos altamente qualificados e a

captacio de recursos financeiros.

Captacao de recursos humanos

Gestao altamente qualificados Captacao de recursos financeiros
Aumentar o capital social
Mais do que a melhor
Atividades . instituicao politécnica
Primari Marcas proprias, atraentes e fortes
rimarias do mundo, amelhor
para o mundo
Recrutamento de bons alunos
Atividades Planode Tecnologia Procedimentos Novos
Apoio edificado deinformagao orcamentais recursos
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A monitoriza¢do e acompanhamento do Plano Estratégico, consistird na recolha
de informacades especificas relativas a cada iniciativa estratégica, nomeadamente
sobre o grau da sua concretizag¢do, bem como os resultados alcancados
associados as metas definidas para cada um dos indicadores de monitorizacdao.
Estes procedimentos, nomeadamente a ferramenta informdtica desenvolvida
pelo P.PORTO apoiada num modelo de Balanced Scorecard, permitirdo com a
periodicidade anual, acompanhar e controlar o processo e identificar eventuais

desvios.

Embora todos 0s nossos objetivos a cinco anos sejam importantes, estamos
conscientes que nem todos podem ser alcan¢ados simultaneamente. Ao
escolher quais os objetivos a prosseguir em primeiro lugar, daremos prioridade
as iniciativas com maior impacto a curto prazo. O sucesso dessas iniciativas
pode entdo ser usado para financiar e apoiar o desenvolvimento de objectivos
de médio/longo prazo.

Também nos concentraremos na promoc¢ao de solucdes inovadoras
e empreendedoras para os desafios e objetivos existentes. De igual modo,
iniciativas que ndo exijam um investimento inicial significativo de recursos
serdo privilegiadas no processo de planeamento inicial.

O plano estratégico € de toda a instituicio e fornece a estrutura e o
contexto para as nossas acdes nos proximos cinco anos. Com os objetivos e
prioridades agora definidos, o proximo passo € preparar a sua implementacio.
Cada escola ird, nos proximos meses elaborar o seu proprio plano de acio em
linha com os eixos estratégicos aqui definidos. O plano agora apresentado

é abrangente e fornece uma estrutura comum, bem como uma narrativa
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partilhada; deixa, no entanto, amplo espaco para que cada escola forneca a
sua propria resposta aos desafios especificos que enfrenta.

Neste limiar de um novo capitulo na ja ilustre histéria do P.PORTO,
temos vdrias metas alcancadas. Fazemos parte de uma institui¢ao publica
vibrante que oferece um valor extraordindrio aos nossos estudantes, a nossa
comunidade e a nossa regido. Somos reconhecidos ndo apenas pela nossa
qualidade académica, mas também pela maneira criativa e empreendedora
como crescemos. Ja produzimos investigacdo de classe mundial e membros do
nosso corpo docente sdo frequentemente procurados por empresas privadas e
estruturas publicas pelas suas competéncias e conhecimentos. Encontramo-
nos regionalmente numa das economias mais dinamicas do pais e desfrutamos
de um excelente apoio da nossa comunidade local.

A nossa aspira¢ao de ser a melhor instituicao politécnico para o mundo
estd solidamente alicercada na confianca do sucesso passado. Enfrentamos
o futuro com entusiasmo e energia. Agora, é simplesmente hora de comecar

a trabalhar.
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al - Calendarizagdo das atividades de planeamento e construgéo do PE 2020-2024

B B H 2 e @ g ElE ENN-
2018 @ ® L4 L 4 @ L L ® \ 4 2019
- < ) =) N © ~ = X S N
Etapa Atividade Inicio Fim
Planeamento e definicao de ferramentas para a elaboracao do PE 2020-2024 01/05/2018 15/05/2018
Levantamento das atividades realizadas pelas UO entre 2014-2018 04/06/2018 04/07/2018
Recolha Sessoes de anadlise PESTAL: cenarios politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais 09/07/2018 30/07/2018
Sessoes de andlise SWOT: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas 10/09/2018 21/09/2018
Revisao dos elementos gerais: Missao, visao, valores, eixos estratégicos e objetivos 24/09/2018 05/10/2018
Andlise Definicao dos eixos estratégicos 08/10/2018 02/11/2018
74 Definicao dos objetivos estratégicos e agoes 08/10/2018 02/11/2018
T Apresentacao dos eixos e objetivos estratégicos e levantamento de atividades 07/01/2019 01/02/2019
Planeamento Incorporacdo das sugestdes 04/02/2019 15/02/2019
Elaboracao dos plano de acao por eixo 18/02/2019 01/03/2019
Documento estratégico Elaboragao do documento final 04/03/2019 29/03/2019
Aprovacao Apresentacdo do PE 2020-2024 ao Conselho Geral 14/06/2019 14/06/2019
Colocacao do documento em consulta publica 23/07/2019 19/09/2019
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a2 - Balanced Scorecard - Indicadores de Desenvolvimento

ENSINO E APRENDIZAGEM
. . Valor
Indicador Métrica Fonte . . Meta
referéncia

Percentagem de estudantes do 1.2 Ciclo que conclui a formagao no . .

K N.2 de diplomados em N anos/N.2 de diplomados GOA 70,0% 80,0% em 2024
tempo previsto
Percentagem colocados nas primeiras trés opgdes, na12fase CNAES  N.2 colocados em1.2,2.2 e 3.2 opgao / Total colocados DPDA 88,4% Aumento anual 0,5%
Situagao dos diplomados face ao emprego Percentagem de diplomados empregados Inquérito aos diplomados 74,0% Aumento anual 0,5%
N.2 de docentes participantes em agdes de formacao pedagdgica N.2 de docentes participantes Vice-Presidéncia N/D 200em 2024

. N.2de CE acreditados por 6 anos / Total de ciclos de estudo em condigdes
Taxa de CE acreditados por 6 anos . DPDA 93,0% 95,0% em 2024
de funcionamento

Satisfacao dos diplomados com a formagao que obteve no P.PORTO Percentagem de diplomados satisfeitos e muito satisfeitos Inquérito aos diplomados 89,8% Aumento anual 0,5%

O

d N ~ L,
,g‘ ‘z, 1&D, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CRIACAO CULTURAL E ARTISTICA
O
. . Valor
Indicador Métrica Fonte . . Meta
referéncia

N.2 de candidaturas submetidas a programas de financiamento N.2 de candidaturas submetidas OTIC 91 Aumento anual de 10%
N.2de citacoes nalSle SCOPUS N.2de citacoes CCDR 8736 Aumento anual de 10%
Taxa de sucesso das candidaturas a financiamento N.2 de candidaturas aprovadas / N.2 de candidaturas submetidas 0oTIC 41,8 50% em 2024
N.2 de eventos culturais e artisticos associados ao P.PORTO N.2de eventos GGP =420 600em 2024
N.2deacoes detransferénciade conhecimentoe criacao culturaleartistica N.2de agoes Pré-Presidéncia N/D 10 por ano
N.2de unidades de I&D reconhecidas pela FCT Interpretacao de "reconhecidas" como sendo financiadas Uo &0TIC 4 8em2024
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((<T>)) COMUNICACAO E PROMOCAO INSTITUCIONAL

Indicador

N.2de acessos tinicos ao site P.PORTO

N.2 de ac6es promovidas em escolas bdsicas e secundarias
N.2 de sequidores nas redes sociais oficiais

N.2 de acessos ao portal P.PORTO Alumni

Nede participacbes em acoes de divulgacao externa

N.2de referéncias ao P.PORTO na comunicagao social

2L, PESSOAS
Indicador

N.2de pessoal ndao docente participante em acoes de formagao

N.2 de medidas que promovam politicas centradas nas pessoas

N.2anual de estudantes envolvidos em atividades de integracao académica

Taxa de professores coordenadores e coordenadores principais (ETI)

Percentagem de estudantes envolvidos em mobilidade internacional por ano

Taxa de docentes em tempo integral
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Métrica

N.2 de visualizacdes de pagina

N.2 de ac6es promovidas

N.2 de sequidores: Facebook, Twitter, Linkedin e YouTube
N.2de acessos

N2 de participagoes

Publicados no site

Métrica
N.2de participantes

N.2 de medidas

N.2 de estudantes

N.2 docentes Coord. e Coord Principais / N.2 total docentes

N.2 estudantes INGOUT / N.2 total estudantes (Lic | Mest | TeSP)

N.2docentes ETI/ N.2 total docentes

Fonte

Google Analytics / CCIC

GGP
CcIC
CcIC
R&C2018

Site P.PORTO

Fonte

DRH

Administradora

Pré-Presidéncia

IEESP

GCRI

IEESP

Valor

referéncia

40
8600
N/D
86

460

Valor

referéncia

358

2300

41

55

68,9

El
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470000

Meta

Aumento anual de 10%
Aumento anualde 10%
Aumento anualde 10%
5000em 2024

Aumento anual de 15%

Aumento anual de 15%

Meta
Aumento anual de 5%

6 porano

3000 por ano

Aumento de 25% em
2024

Aumento anual de 10%

Aumento anual de 0,5%



i GOVERNACAO E GESTAO ESTRATEGICA

Indicador

Taxa de concretizacao do plano de investimento em infraestruturas

N.2 de sistemas informacao internos integrados no DOMUS
N.2de procedimentos administrativos transversais
N.2 de requlamentos atualizados

N.2de programas transversais de investimento

Taxadeimplementagaotransversal de umsistemaintegrado de gestao da qualidade

O, COMUNIDADE

Indicador

N.2de eventos culturais abertos ao exterior

N2 de alumniregistados no Portal Alumni
N.2de acoes de voluntariado externoimplementadas

N.2 alumni participantes em acdes promovidas pelo P.PORTO

N.2 de conferéncias técnicas, cientificas ou culturais realizadas

N.2de eventos desportivos ou de bem-estar abertos a comunidade
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Métrica

% de concretizacao

N.2 de sistemas integrados
N.2de procedimentos

N.2 de regulamentos

N.2 de programas (acumulado)

% de implementacao

Métrica

N.2de eventos

N2 de alumni

N.2de acoes

N.2de participantes

N.2 de conferéncias

N.2de consultas psicoldgica; Sessoes de Apoio Psicopedagdgico;
Atividades de promocao de Bem-Estar a Funcionarios; Atividades
desportivas

Fonte

Presidéncia
Vice-Presidéncia
Administradora
Administradora
Presidéncia

Administradora

Fonte

Pré-Presidéncia

Gabinete Alumni

Pré-Presidéncia

Gabinete alumni

Pré-Presidéncia

GAE

Valor
referéncia

N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

Valor
referéncia

5

N/D

435

611
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Meta

100% em 2024
100% em 2024
15em 2024
25em 2024
5em 2024

100% em 2024

Meta

10 anuais em 2024

2000em 2024

2 porano

1000em 2024

25 anuais em 2024

Aumento anual de 10%



)) INTERNACIONALIZAGAO

Indicador

N.2 de estudantes internacionais

N.2de acordos bilaterais

N.2 de docentes | investigadores estrangeiros

N.2de participagcoes em eventos internacionais de divulgacao dainstituicao
N.2de protocolos assinados com IES estrangeiras

N.2de projetos I&D cofinanciados com empresas e instituicdes internacionais
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Métrica

N.2 estudantes com estatuto de estudante internacional
N.2de acordos

N.2 Docentes | Investigadores de nacionalidade estrangeira
N.2 de participacoes

N.2de protocolos

N.2 de projetos I&D (Inclui projetos Erasmus+)

Fonte

RAIDES
GCRI

|IEESP
Presidéncia
R&C2018

UD&OTIC

Valor
referéncia

227
445

59

10

37
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Meta

Aumento anual 10%
500 em 2024
Aumento anualde 10%
5porano

10 por ano

45em 2024



a3 - Prospetiva orcamental

O exercicio orcamental que a seguir se apresenta ¢ determinado pelas
condicoes orcamentais a que o P.PORTO estd sujeito e distribuido pelos
eixos estratégicos do presente Plano Estratégico. A incerteza dos cendrios
orcamentais e politicos futuros implica, por isso, uma analise contextual e

diferida no tempo.

EIXO ESTRATEGICO 2020 2021 2022 2023 2024
ENSINO E APRENDIZAGEM 67243833 € 68588710 € 69960484 € 71359694 € 72786887 €
16D, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CRIAGAO CULTURAL E ARTISTICA 4972026 € 5071467 € 5172896 € 5276354 € 5381881€

(«T») COMUNICAGAO E PROMOGAO INSTITUCIONAL 256781€ 261917 € 267155 € 272498 € 277948 €

S92 PESSOAS 369804 € 377200€ 384744 € 392439¢€ 400288 €

i GOVERNACAO E GESTAO ESTRATEGICA 2736340€ 2791067 € 2846888 € 2903826 € 2961902 €

O, COMUNIDADE 135387€ 138095€ 140857 € 143674 € 146547 €

@) INTERNACIONALIZAGAO 286020 € 291740 € 297575€ 303527 € 309597 €

76 000191€ 77520195 € 79070599 € 80652011 € 82265051€
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MAIS DO QUE

AMELHOR

INSTITUICAO
POLITECNICA

DO MUNDO,

AMELHOR
PARA OMUNDO



POLITECNICO DO PORTO©



