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" DIREITOS
DOS UTENTES -

A presente informagdo ndo dispensa a consulta dos seguintes diplomas:

Lei n.2 15/2014,

de 21 de margo, estabelece os Direitos e Deveres do Utente

dos Servicos de Salde, na redagdo atualmente em vigor. {ini Lyt
‘ ‘ ° Clinica Pedagagica

Portaria n.2 87/2015 de 23 de margo que publica a Carta dos Direitos de
Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do SNS. ESS | P- PORT()

Portaria n.2 153/2017 de 4 de maio, aprova e publica a Carta de Direitos de

Acesso aos Cuidados de Salde pelos Utentes do SNS.

/

NICA PEDAGOGICA

CL

1. O Utente tem direito a ser tratado no respeito pela
dignidade humana;

2. 0 Utente tem direito ao respeito pelas suas conviccgcoes
culturais, filoséficas e religiosas;

3. 0 Utente tem direito a receber os cuidados apropriados
ao seu estado de saude;

4. O Utente tem direito a prestag¢ao de cuidados continuados;

5. 0 Utente tem direito a ser informado acerca dos servicos
de salde existentes, suas competéncias e niveis de cuidados;

6. O Utente tem direito a ser informado sobre a sua situagao
de salde;

7. O Utente tem o direito de obter uma segunda opinido sobre
a sua situagao de salde;

8. O Utente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento,
antes de qualquer ato médico ou participacao em investigagao
ou ensaio clinico;

9. O Utente tem direito a confidencialidade de toda a informagao
clinica e elementos identificativos que lhe respeitam;

10. O Utente tem direito de acesso aos dados registados no
seu processo clinico;

11. O Utente tem direito a privacidade na prestag¢ao de todo
e qualquer ato médico;

12. O Utente tem direito, por si ou por quem o represente, a
apresentar sugestdes e reclamagdes.



" DEVERES

DOS UTENTES -y

A presente informagdo ndo dispensa a consulta dos seguintes diplomas:

Lei n.@

de 21 de margo, estabelece os Direitos e Deveres do Utente

dos Servicos de Salde, na redagdo atualmente em vigor. {ini Lyt
‘ ‘ ° Clinica Pedagagica

Portaria n.Q

87/2015 de 23 de margo que publica a Carta dos Direitos de

Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do SNS. ESS | P- PORT()

Portaria n.®

153/2017 de 4 de maio, aprova e publica a Carta de Direitos de

Acesso aos Cuidados de Salde pelos Utentes do SNS.

/

NICA PEDAGOGICA

CL

1. O Utente tem o dever de zelar pelo seu estado de saulde.
Isto significa que deve procurar garantir o mais completo
restabelecimento e também participar na promogao da prépria
salde e da comunidade em que vive;

2. 0 Utente tem o dever de fornecer aos profissionais de
salde todas as informacdes necessarias para obtencao de um
correto diagnéstico e adequado tratamento;

3. 0 Utente deve prestar o seu consentimento informado,
que inclui mencdo expressa a aceitacao de observacao e/ou
intervengao de estudantes supervisionados e ao tratamento
de dados para efeitos de investigagao;

4. O Utente tem o dever de respeitar os direitos dos outros
Utentes;

5. 0 Utente tem o dever de colaborar com os profissionais de
salde, respeitando as indicagdes que lhe sao recomendadas
e, por si, livremente aceites;

6. O Utente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento
dos servicos de salde;

7. O Utente tem o dever de utilizar os servigos de salde de
forma apropriada e de colaborar ativamente na reducao de
gastos desnecessarios.



